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إن التعــارف بيــن شعــــــوب الأمــــم هــــــو الســبيل نحــو صداقــة دائمــة، وتعــاون مثمــر وتعايــش 

فــي أمــن وســــام، وهـــذه جميـــــعاً تبنـــــي علــــى قواعـــــد المعرفــة عــن حضـــــارات هــذه الأمـــــم 

وثقافتـــــها وتجاربهــا وتطلعاتــــها.





رؤيتنــا لبلادنــا التــي نريدهــا، دولــة قويــة مزدهـــرة تتــــــسع للجميــع، دستـــــورها الإســام، 

ــى كل  ــفاءات مــن كل مــكان، وسيلــقــ ــرحب بالكــ ــر، سنـــ ومنهجهــا الوســطية، تتقبــل الآخــ

ــا البـنـــاء والنـجـــاح. احتـــــرام مــن جــاء ليشاركنــ
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الداعمــة  المؤسســية  المكونــات  أحــد  ســعود  الملــك  بجامعــة  الدولييــن  الطلبــة  إدارة  تمثــل 

لتوجهــات الجامعــة فــي التدويــل، وتعزيــز جاذبيتهــا الأكاديميــة، وبنــاء بيئــة جامعيــة متعــددة الثقافــات 

تســتقطب الطلبــة المتميزيــن مــن مختلــف دول العالــم، وتدعــم اندماجهــم ونجاحهــم الأكاديمــي 

والثقافــي. والاجتماعــي 

ويأتــي هــذا التقريــر الســنوي للعــام الجامعــي 1447هـــ ليعكــس مرحلــة متقدمــة فــي منهجيــة عمــل 

الإدارة؛ انتقلــت خلالهــا مــن توثيــق الأعمــال والخدمــات إلــى قــراءة أعمــق للأثــر المتحقــق، مــن خــال ربــط 

ــة  البرامــج والمبــادرات والمؤشــرات التشــغيلية بأهــداف الجامعــة فــي التميــز المؤسســي، وجــودة تجرب

الطالــب الدولــي، وتعزيــز الحضــور الدولــي للجامعــة.

وقــد عملــت الإدارة خــال العــام علــى تطويــر نمــوذج أكثــر تكامــاً فــي خدمــة الطالــب الدولــي، يقــوم 

ــهم  ــا يس ــراءات، بم ــاءة الإج ــين كف ــراكات، وتحس ــل الش ــي، وتفعي ــيق المؤسس ــة، والتنس ــى الحوكم عل

فــي بنــاء تجربــة طالــب دولــي أكثــر وضوحــاً واســتقراراً واســتدامة منــذ مرحلــة القبــول والوصــول، مــروراً 

بالاندمــاج والدعــم الأكاديمــي والاجتماعــي، وصــولًا إلــى التخــرج واســتمرار الارتبــاط بالجامعــة.

ــن  ــج، م ــغيلي للبرام ــر التش ــم الأث ــي تعظي ــة ف ــة والخارجي ــراكات الداخلي ــر دور الش ــرز التقري ــا يب كم

خــال توســيع نطــاق المبــادرات، ورفــع جــودة التنفيــذ، وتخفيــف العــبء علــى المــوارد الداخلية، بمــا يعكس 

نموذجــاً عمليــاً للاســتدامة المؤسســية فــي تقديــم الخدمــات والبرامــج الموجهــة للطلبــة الدولييــن.

ويســتعرض التقريــر أبــرز المؤشــرات والمنجــزات والبرامــج النوعيــة التــي نفذتهــا الإدارة خــال العــام 

إبــراز أثرهــا فــي دعــم مســتهدفات الجامعــة ذات الصلــة بالتدويــل، والتنــوع،  1447هـــ، مــع  الجامعــي 

والتجربــة الطلابيــة، والاعتمــاد المؤسســي، والســمعة الأكاديميــة، وذلــك بمــا يجعــل التقريــر وثيقــة 

ــف  ــع مختل ــراكة م ــتقبلية بالش ــر المس ــرص التطوي ــرف ف ــر، وتستش ــل الأث ــز، وتحل ــد المنج ــة ترص قيادي

الجهــات ذات العلاقــة.
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كلمة سعادة نائب رئيس الجامعة

للشـؤون التعليمـيـة والأكاديميـة

 الأستاذ الدكتور/ ناصر بن محمد الداغري

يمثــل ملــف الطلبــة الدولييــن أحــد المســارات الاســتراتيجية التــي تعــزز حضــور جامعة 

الملــك ســعود بوصفهــا جامعــة وطنيــة رائــدة ذات امتــداد أكاديمــي عالمــي، وتســهم فــي 

بنــاء بيئــة تعليميــة متعــددة الثقافــات، جاذبــة للكفــاءات، وداعمــة لتوجهــات الجامعــة 

فــي التدويــل والتميــز المؤسســي.

ــس  ــي 1447هـــ ليعك ــام الجامع ــن للع ــة الدوليي ــنوي لإدارة الطلب ــر الس ــي التقري ويأت

مرحلــة متقدمــة فــي إدارة هــذا الملــف، مــن خــال الانتقال مــن توثيــق الخدمات والأنشــطة 

إلــى قيــاس أثرهــا الاســتراتيجي والمؤسســي، وربــط تجربــة الطالــب الدولــي بمســتهدفات 

الجامعــة فــي جــودة التعليــم، والاعتمــاد المؤسســي، والســمعة الأكاديميــة، والتنافســية 

العالميــة.

ــل  ــب، ب ــة فحس ــات المقدم ــدد الخدم ــاس بع ــد تق ــم تع ــي ل ــب الدول ــة الطال إن تجرب

بقــدرة الجامعــة علــى بنــاء رحلــة تعليميــة متكاملــة تبــدأ مــن القبــول والوصــول، وتمتــد 
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ــع  ــتدامة م ــة مس ــي بعلاق ــي، وتنته ــي والاجتماع ــم الأكاديم ــاج والدع ــة والاندم ــى الرعاي إل

ــم. ــول العال ــم ح ــى مجتمعاته ــا إل ــة وقيمه ــم الجامع ــون اس ــن يحمل خريجي

كمــا يبــرز هــذا التقريــر أثــر التكامل بين جهــات الجامعة، والشــراكات مع المؤسســات 

الوطنيــة والدوليــة، فــي بنــاء نمــوذج تشــغيلي أكثــر كفــاءة واســتدامة، قــادر علــى توســيع 

نطــاق البرامــج، ورفــع جــودة التنفيــذ، وتعظيم الأثــر المتحقق للطلبــة الدولييــن والجامعة 

علــى حد ســواء.

وإذ نثمّــن جهــود إدارة الطلبــة الدولييــن والجهــات الشــريكة، فإننــا نؤكــد أهميــة 

مواصلــة تطويــر هــذا الملــف بمنهجيــة مؤسســية قائمــة علــى الحوكمــة، والبيانــات، 

ــة  ــة الطلب ــتقطاب ورعاي ــي اس ــعود ف ــك س ــة المل ــة جامع ــزز مكان ــا يع ــر، بم ــاس الأث وقي

الدولييــن، ويجعــل مــن تجربتهــم الجامعيــة قيمــة مضافــة لمســيرة الجامعــة ورســالتها 

ــة. العالمي
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يمثــل ملــف الطلبــة الدولييــن فــي جامعــة الملــك 
ســعود منظومــة عمــل مؤسســية تتطلــب تكامــاً 
والأنظمــة  الاســتراتيجية،  التوجهــات  بيــن  مســتمراً 
الجامعــة  داخــل  التنفيذيــة  والجهــات  المنظمــة، 
تعليميــة  تجربــة  تقديــم  يضمــن  بمــا  وخارجهــا، 
هــذا  أثــر  ويعــزز  الدولــي،  للطالــب  متوازنــة  ورعائيــة 
ــز. ــل والتمي ــو التدوي ــة نح ــيرة الجامع ــي مس ــف ف المل

الجامعــي  للعــام  الســنوي  التقريــر  هــذا  ويأتــي 
ــي  ــج ف ــن النض ــاً م ــتوى متقدم ــس مس 1447هـــ ليعك

ــاً  ــر وضوح ــار أكث ــاء إط ــال بن ــن خ ــف، م ــذا المل إدارة ه
والخدمــات  البرامــج  وربــط  والتنســيق،  للحوكمــة 
بالمؤشــرات، وتحويــل المبــادرات مــن جهــود متفرقــة 
والتطويــر  للقيــاس  قابلــة  عمــل  مســارات  إلــى 

والاســتدامة.

وقــد حرصنــا خــال العــام علــى تعزيــز التكامــل 
بيــن إدارة الطلبــة الدولييــن والجهــات ذات العلاقــة فــي 
الجامعــة، بمــا يســهم فــي تحســين جــودة الإجــراءات، 

وتطويــر مســارات القبــول والرعايــة والاندمــاج، وتفعيــل 
دور الشــراكات فــي دعــم البرامــج النوعيــة، وتوســيع 

ــع. ــة والمجتم ــب والجامع ــى الطال ــا عل ــاق أثره نط

المؤسســية  الشــراكات  أهميــة  بــرزت   كمــا 
تقتصــر  لا  واســتراتيجية،  تشــغيلية  رافعــة  بوصفهــا 
علــى دعــم تنفيــذ البرامــج، بــل تمتــد إلــى رفــع كفاءتها، 
ــع،  ــة للتوس ــاذج قابل ــم نم ــتدامتها، وتقدي ــز اس وتعزي
بمــا ينســجم مــع توجــه الجامعــة فــي بنــاء منظومــة 

أكثــر فاعليــة لخدمــة الطلبــة الدولييــن.

وإذ نقــدر جهــود إدارة الطلبــة الدولييــن وجميــع 
الوحــدات والجهــات الشــريكة، فإننــا نؤكــد أن المرحلــة 
المقبلــة تتطلــب مواصلــة العمــل علــى تعميــق ثقافــة 
قيــاس الأثــر، وتطويــر مؤشــرات الأداء، وتعزيــز التكامل 
ــر  ــي أكث ــب الدول ــة الطال ــل تجرب ــا يجع ــي، بم المؤسس
فــي  الملــف  هــذا  إســهام  ويعــزز  واســتدامة،  جــودة 
ــة. ــالتها العالمي ــة ورس ــتهدفات الجامع ــق مس تحقي

كلمة مستشار نائب رئيس الجامعة

للشؤون التعليمية والأكاديمية  لشؤون الطلبة الدوليين

الدكتور/ صالح بن عبد الله الشمراني
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الطلبــة  لإدارة  الســنوي  التقريــر  هــذا  يمثــل 
1447هـــ توثيقــاً لمرحلــة  الدولييــن للعــام الجامعــي 
ــات،  ــاق الخدم ــيع نط ــر، وتوس ــمت بالتطوي ــل اتس عم
الدولــي  للطالــب  المقدمــة  التجربــة  جــودة  وتعزيــز 
فــي جامعــة الملــك ســعود، مــن خــال منهجيــة أكثــر 
ارتباطــاً بالمؤشــرات، وأكثــر وعيــاً بالأثــر، وأقــرب إلــى 

المســتفيدين. احتياجــات 

ــر  ــى تطوي ــام عل ــذا الع ــال ه ــت الإدارة خ ــد عمل وق
مســارات الخدمــة المقدمــة للطالــب الدولي فــي مختلف 
ــول،  ــول والوص ــن القب ــدءاً م ــة؛ ب ــه الجامعي ــل رحلت مراح
الأكاديمــي  والدعــم  والاندمــاج  بالاســتقرار  مــروراً 
والاجتماعــي، وصــولًا إلــى التخــرج واســتمرار العلاقــة مــع 
الخريجيــن، بمــا يعــزز شــعور الطالــب بالانتمــاء، ويدعــم 

ــه. ــد تخرج ــة وبع ــل الجامع ــه داخ نجاح

البرامــج  تتحــول  أن  علــى  الإدارة  حرصــت  كمــا 
ــل  ــارات عم ــى مس ــردة إل ــطة منف ــن أنش ــادرات م والمب
واضحــة،  بأهــداف  ترتبــط  واســتدامة،  تنظيمــاً  أكثــر 
ومؤشــرات قابلــة للقيــاس، وشــراكات تســهم فــي رفــع 
جــودة التنفيــذ وتوســيع دائــرة الأثــر. وقــد كان للتكامــل 

مــع جهــات الجامعــة والشــركاء مــن خارجهــا دور مهــم 
ــز  ــة، وتعزي ــج نوعي ــم برام ــن تقدي ــن الإدارة م ــي تمكي ف
للطالــب  مضافــة  قيمــة  وتحقيــق  التشــغيل،  كفــاءة 

والجامعــة.

ويعكــس مــا يتضمنــه هــذا التقريــر مــن مؤشــرات 
الــذي بذلــه فريــق  ومنجــزات وبرامــج حجــم الجهــد 
ــره  ــا أظه ــة، وم ــا المختلف ــي الإدارة ووحداته ــل ف العم
فــي  ومســؤولية  التــزام  مــن  والزميــات  الزمــاء 
ــم  ــع احتياجاته ــل م ــن، والتعام ــة الدوليي ــة الطلب خدم
ــة. ــية عالي ــة، وروح مؤسس ــة، ومرون ــة بمهني المتنوع

وإذ نثمّــن دعــم قيــادة الجامعــة، وتوجيــه ومتابعــة 
للشــؤون  الجامعــة  رئيــس  نائــب  مستشــار  ســعادة 
الدولييــن،  الطلبــة  لشــؤون  والأكاديميــة  التعليميــة 
أن  نؤكــد  فإننــا  الشــريكة،  الجهــات  جميــع  وتعــاون 
المســار،  لهــذا  امتــداداً  ســتكون  المقبلــة  المرحلــة 
مــن خــال مواصلــة تحســين جــودة الخدمــات، وتطويــر 
نمــوذج  وبنــاء  البرامــج،  أثــر  وتعميــق  المؤشــرات، 
أكثــر تكامــاً واســتدامة فــي رعايــة وتمكيــن الطلبــة 

ســعود. الملــك  بجامعــة  الدولييــن 

كلــمـــة مديــــر الإدارة

الأستاذ/ عـيـــاد بن راجــح الطـويــر
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01
الملــخـص التـنـفــيــذي

إدارة الطلبة الدوليين
التقرير السنوي لعام 1447 هـ



15التقرير السنوي لإدارة الطلبة الدوليين لعام 144٧هـ

يعكــس التقريــر الســنوي لإدارة الطلبــة الدولييــن للعــام الجامعــي 1447هـــ مرحلــة متقدمــة فــي 

ــق  ــن توثي ــال م ــال الانتق ــن خ ــعود، م ــك س ــة المل ــن بجامع ــة الدوليي ــات الطلب ــر خدم ــار تطوي مس

الأعمــال والبرامــج إلــى قيــاس أثرهــا الاســتراتيجي والمؤسســي، وربطهــا بمســتهدفات الجامعــة فــي 

ــي. ــي العالم ــور الأكاديم ــز الحض ــي، وتعزي ــز المؤسس ــة، والتمي ــة الطلابي ــودة التجرب ــل، وج التدوي

وقــد خدمــت الإدارة خــال العــام الجامعــي 1447هـــ مــا مجموعــه 4123 طالبــاً وطالبــة مــن 

ــي  ــن إجمال ــارب 6 % م ــبة تق ــية، وبنس ــون 97 جنس ــة، يمثل ــي الجامع ــن ف ــن المقيدي ــة الدوليي الطلب

طلبــة الجامعــة البالــغ 71،122 طالبــاً وطالبــة. كمــا بلــغ عــدد الطلبــة الدولييــن المســتجدين 1،040 

ــة،  ــا التعليمي ــوع بيئته ــة وتن ــة الجامع ــس اســتمرار جاذبي ــا يعك ــن 53 جنســية، بم ــة م ــاً وطالب طالب

ــس  ــا يعك ــة، بم ــاً وخريج ــي 1447هـــ 648 خريج ــام الدراس ــال الع ــن خ ــن الدوليي ــدد الخريجي ــغ ع وبل

اكتمــال رحلــة الطالــب الدولــي مــن القبــول والرعايــة إلــى التخــرج واســتمرار الارتبــاط بالجامعــة.

وعلــى مســتوى الأداء الأكاديمــي، حققــت الإدارة مؤشــراً لافتــاً فــي الاســتبقاء الأكاديمــي بلغــت نســبته 

99 %  فــي الفصــل الدراســي الثانــي، وهــو مــا يعكــس أثــر منظومــة الرعايــة والمتابعــة والتكامــل مــع 

ــي. ــه الأكاديم ــي ونجاح ــب الدول ــتقرار الطال ــم اس ــي دع ــة ف ــات ذات العلاق الجه

ــارات  ــملت مس ــة، ش ــدات الإدارة المختلف ــر وح ــادرة عب ــاً ومب ــذ 178 برنامج ــام تنفي ــهد الع وش

الثقافيــة  والبرامــج  والاجتماعيــة،  الأكاديميــة  والخدمــات  والاندمــاج،  والرعايــة  والوصــول،  القبــول 

والدينيــة والمهنيــة، وبرامــج الخريجيــن. وقــد أســهم هــذا التنــوع فــي بنــاء تجربــة طالــب دولــي أكثــر 

تكامــاً، تبــدأ مــن مرحلــة الاســتقبال والتهيئــة، وتمتــد إلــى الدعــم المســتمر، وتنتهــي بتعزيــز ارتبــاط 

ــم. ــي مجتمعاته ــا ف ــفراء له ــم س ــة بوصفه ــن بالجامع الخريجي
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كمــا بــرزت البرامــج النوعيــة ذات الأثــر الاســتراتيجي بوصفهــا أحــد ملامــح التميــز فــي عمــل الإدارة، 

ومــن ذلــك برامــج الحــج والعمــرة، ورحلــة المدينــة المنــورة، ومشــروع الهــدي والأضاحــي، وبرنامــج 

ســفراء الإرشــاد الأســري، ولقــاءات نقــل الخبــرات العلميــة. ولــم تكــن هــذه البرامــج أنشــطة منفصلــة، 

ــز  ــي، وتعزي ــب الدول ــة الطال ــق تجرب ــي تعمي ــهمت ف ــي، أس ــي وقيم ــي وثقاف ــر تعليم ــارات ذات أث ــل مس ب

ــة. ــة والمملك ــاني للجامع ــاري والإنس ــدور الحض ــراز ال ــعودي، وإب ــع الس ــه بالمجتم ارتباط

ويؤكــد التقريــر أن الشــراكات الداخليــة والخارجيــة شــكّلت رافعــة اســتراتيجية للعمــل التشــغيلي، 

ــادرات  ــن المب ــددٍ م ــتدامة ع ــز اس ــا، وتعزي ــودة تنفيذه ــع ج ــج، ورف ــاق البرام ــيع نط ــي توس ــهمت ف إذ أس

تشــغيلياً وماليــاً، ممــا مكّــن الإدارة مــن تقديــم برامــج نوعيــة تتجــاوز حــدود مواردهــا الداخليــة، وتحقــق 

قيمــة مضافــة للطلبــة والجامعــة والشــركاء.

وعلــى مســتوى الحوكمــة والتكامــل المؤسســي، واصلــت الإدارة العمــل مــع العمــادات والكليــات 

والجهــات المســاندة داخــل الجامعــة، إلــى جانــب الشــركاء مــن خارجهــا، لتطويــر إجــراءات القبــول 

التنظيميــة ذات العلاقــة بالمنــح  والرعايــة والمتابعــة، وتحســين جــودة الخدمــات، وتفعيــل الأطــر 

والتأشــيرات التعليميــة، بمــا يعــزز كفــاءة الأداء ويحــد مــن التحديــات التشــغيلية.

كمــا أســهمت جهــود الإدارة فــي دعــم ملفــات الاعتمــاد المؤسســي ذات الصلــة بالطلبــة الدولييــن، 

مــن خــال إغــاق الملفــات الشــاهدة علــى التوصيــات المرتبطــة بهــذا المســار، وتعزيــز حضور المؤشــرات 

الداعمــة للتدويــل، مثــل نســبة الطلبــة الدولييــن، والتنــوع الثقافــي، والاســتبقاء، وجــودة التجربــة.
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ــل  ــب، ب ــراً فحس ــاً مباش ــؤدي دوراً خدمي ــد ت ــم تع ــن ل ــة الدوليي ــى أن إدارة الطلب ــر إل ــص التقري ويخل

دعــم  فــي  تســهم  ومســتدامة،  متكاملــة  دوليــة  تجربــة  صناعــة  فــي  مؤسســياً  شــريكاً  أصبحــت 

مســتهدفات الجامعــة فــي التدويــل، والســمعة الأكاديميــة، والاعتمــاد، والتنافســية العالميــة. وتتمثــل 

ــاء  ــراكات، وبن ــيع الش ــرات، وتوس ــر المؤش ــر، وتطوي ــاس الأث ــة قي ــق ثقاف ــي تعمي ــة ف ــة المقبل المرحل

نمــوذج تشــغيلي أكثــر كفــاءة واســتدامة فــي رعايــة وتمكيــن الطلبــة الدولييــن بجامعــة الملــك ســعود.
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02
الــرؤيـــة والرســالـــة 
والأهــداف والـقـيــم

إدارة الطلبة الدوليين
التقرير السنوي لعام 1447 هـ
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الـــرؤيـــــــــة

الريادة والتميز في 
الخدمات والرعاية 
المقدمة للطلبة 

الدوليين.

إدارة الطلــبـــة الدوليـيـن

الـرســالــة

تقديم نموذج متميز في رعاية 
الطلبة الدوليين بدءً من الترشيح 
والوصول للمملكة وحتى التخرج 

والعودة لبلدانهم.
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ــر  ــة، ونش ــة العربي ــم اللغ ــم، وتعلي ــى العال ــام إل ــالة الإس ــغ رس تبلي
والاعتــدال الوســطية  ثقافــة 

ــات  ــة والهيئ ــات التعليمي ــع المؤسس ــة م ــة والثقافي ــط العلمي ــة الرواب إقام
والمؤسســات الإســامية والعلميــة فــي العالــم، وتوثيقهــا لخدمــة الإنســانية

استقطاب الطلبة المميزين علمياً، لتحقيق التنوع وإثراء البحث العلمي

تعزيز التضامن بين المملكة ودول العالم

تعريــف الطلبــة بالمملكــة وماتشــهده مــن نهضــة علميــة، واقتصاديــة، 
وسياســية، واجتماعيــة، وصحيــة

إعداد علماء متخصصين فاعلين في مجتمعاتهم في جميع التخصصات

1

6

2

3

4

5

نقل الخبراتالعدالة

المسؤوليةالشفافية

الـثـقــةالإحسان

الأهـــــداف

الــقــيـــــم
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وحدة 
الخريجيــن

وحدة الشؤون 
الإداريــة

وحدة الاتصال 
المؤسسي

وحــدة 
الرعـايـــة

وحدة الشؤون 
الأكـاديميــة

وحدة علاقات 
الطلـبــة

وحدة 
الأنشـطــة

المستشار لشؤون الطلبة الدوليين 

نائب رئيس الجامعة للشؤون التعليمية والأكاديمية

مديــر الإدارة

مساعد مدير الإدارة

الهيكل التنظيمي للإدارة
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03
وصــف وحـــدات الإدارة

إدارة الطلبة الدوليين
التقرير السنوي لعام 1447 هـ
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1 .  وحدة علاقات الطلبة الدوليين

جميــع  إجــراءات  وإنهــاء  خدمــات  تقديــم   
الطلبــة  يحتاجهــا  التــي  الإداريــة  المعامــات 

الدراســية. مســيرتهم  فــي  الدوليــون 

2 .  وحـــــــدة الــــرعـــــايـــــــــة

العلميـــــة  والمسـانـــــدة  الدعــــم  تــقـــــديم 
وصقــــل  للطالــب،  والنفــــسية  والاجتماعيــة 
مواهـبــــه وقدراتـــــه فــي جمـــــــيع المجــالات 

الأكاديمـــــي. للجـــانب  المكـمـــلة 

3 .  وحـــــدة الأنـــشــــطــــــــة

لاســتثمار  متنوعــة  وأنشــطة  برامــج  تقديــم 
وإكســابهم  الطلــــبة،  لــــدى  الفــراغ  أوقــــات 
المهــارات، وتوفيــر الدعــم الــازم لهــم لتنفيــذ 
تنفيــذ  فــي  إشــراكهم  خــال  مــن  أفكارهــم 

والأنشــطة.  البرامــج  هــذه 

4 .  وحدة الشؤون الأكاديميــــة

الجوانــب  فــي  الدولييــن  الطلبــة  متابعــة 
الجهــات  كافــة  مــع  والتنســيق  الأكاديميــة، 
ســير  لضمــان  وخارجهــا  الجامعــة  داخــل 
الدراســية فــي  الخطــة  الدولــي وفــق  الطالــب 

الأكاديمــي. مســاره 

5 .  وحــــــدة الــخــريجــــيــــــــن

الصلــة  وتوثيــق  الخريجيــن،  شــؤون  متابعــة 
معهــم، وتعزيــز الــولاء نحــو الجامعــة لديهــم، 
وتطويــر قدراتهــم، وتأهيلهــم ليكونــوا أعضاء 

ــم. ــي مجتمعاته ــن ف ــن ومؤثري فاعلي

6 .  وحـــدة الاتصـــال المؤســسي

إبــراز الــدور الريــادي لإدارة الطلبــة الدولييــن عبــر 
والاتصاليــة  الإعلاميــة  الممارســات  توظيــف 
ــا،  ــويق له ــازات الإدارة والتس ــف بإنج ــي التعري ف
وبنــاء صــورة ذهنيــة قويــة ومتميــزة لــإدارة 
التواصــل  جســور  ومــدّ  عليهــا،  والمحافظــة 
الفعــال مــع الجهــات ذات العلاقــة فــي داخــل 

الجامعــة وخارجهــا.

7 .  وحــــدة الشــــؤون الإداريـــــة

وتطبيــق  الإداريــة،  العمليــات  وإدارة  تنظيــم   
شــؤون  علــى  والإشــراف  والأنظمــة،  اللوائــح 
لكافــة  الــازم  الدعــم  وتقديــم  الموظفيــن، 

الإدارة. فــي  التنظيميــة  الوحــدات 
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ينطلــق عمــل إدارة الطلبــة الدولييــن بجامعــة الملــك ســعود مــن إطــار تنظيمــي وتشــريعي حاكــم، ينظــم 
ــح  ــة بالمن ــة ذات العلاق ــة الوطني ــع الأنظم ــراءات م ــة الإج ــن مواءم ــم، ويضم ــن ورعايته ــة الدوليي ــول الطلب قب

الدراســية والتأشــيرات التعليميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

ــى عــدد مــن القــرارات والتنظيمــات الرئيســة، وفــي مقدمتهــا قــرار مجلــس الــوزراء  ويســتند هــذا الإطــار إل
رقــم )94( وتاريــخ 29 / 3 / 1431هـــ، المنظــم لضوابــط قبــول ورعايــة طــاب المنــح الدراســية من غير الســعوديين 
ــر  ــق بتطوي ــخ 1 / 9 / 1442هـــ، المتعل ــم )512( وتاري ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــي، وق ــم العال ــات التعلي ــي مؤسس ف
آليــات الاســتقطاب وتســهيل إجــراءات المنــح، إضافــة إلــى قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )166( وتاريــخ 1 / 3 / 1444هـ، 
الخــاص بتنظيــم التأشــيرة التعليميــة، ومــا أحدثــه مــن تحــول مهــم فــي مســارات اســتقطاب الطلبــة الدولييــن 

وتيســير إجراءاتهــم.

ولا يقتصــر أثــر هــذا الإطــار علــى الامتثــال النظامــي، بــل يمتــد إلــى بنــاء نمــوذج تشــغيلي أكثــر وضوحــاً فــي إدارة 
رحلــة الطالــب الدولــي؛ بــدءاً مــن الترشــيح والقبــول، مــروراً بإجــراءات الوصــول والإقامــة، وانتهــاءً بمتابعــة الوضــع 
الأكاديمــي والرعائــي طــوال فتــرة الدراســة. ومــن خــال ذلــك، تعمــل الإدارة علــى تحويــل المتطلبــات التنظيميــة 
إلــى إجــراءات قابلــة للتنفيــذ والقيــاس، بمــا يعــزز كفــاءة الخدمــة، ويحــد مــن التبايــن فــي التطبيــق، ويدعــم 

اســتقرار الطالــب داخــل البيئــة الجامعيــة.

ــع  ــق م ــا يتواف ــل بم ــات العم ــث آلي ــة لتحدي ــة خاص ــي 1447هـــ أهمي ــام الجامع ــال الع ــت الإدارة خ ــد أول وق
المســتجدات التشــريعية، لا ســيما مــا يرتبــط بالتأشــيرة التعليميــة، ومتطلبــات المنــح، وإجــراءات القبــول 
ــة،  ــرعة المعالج ــان س ــا لضم ــة وخارجه ــل الجامع ــة داخ ــات ذات العلاق ــع الجه ــيق م ــز التنس ــع تعزي ــة، م والرعاي

ــراءات. ــل الإج ــق، وتكام ــودة التطبي وج

إلــى  ويمثــل هــذا الســياق التنظيمــي أحــد الممكنــات الرئيســة لتحــول الإدارة مــن أداء خدمــي مباشــر 
ــي  ــة ف ــتهدفات الجامع ــم مس ــا يدع ــر، بم ــاس الأث ــال وقي ــة والامتث ــى الحوكم ــة عل ــية قائم ــة مؤسس ممارس
التدويــل، وجــودة تجربــة الطالــب الدولــي، وتنافســية الجامعــة فــي اســتقطاب الطلبــة المتميزيــن مــن مختلــف 

دول العالــم.
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تقــوم حوكمــة ملــف الطلبــة الدولييــن فــي جامعــة الملــك ســعود علــى مبــدأ التكامــل بيــن الجهــات 
ــة  ــة مترابط ــر منظوم ــل عب ــدة، ب ــة واح ــال جه ــن خ ــى م ــي لا تُبن ــب الدول ــة الطال ــار أن تجرب ــة، باعتب ذات العلاق
تشــمل القبــول، والدراســات العليــا، والكليــات، والرعايــة، والســكن، والتغذيــة، والخدمــات الأكاديميــة، والتواصــل 

المؤسســي، والشــراكات الداخليــة والخارجيــة.

وخــال العــام الجامعــي 1447هـــ، عملــت إدارة الطلبــة الدولييــن علــى تعزيــز قنــوات التنســيق مــع العمــادات 
والكليــات والإدارات المســاندة، بمــا يضمــن وضــوح الأدوار، وتكامــل المســؤوليات، وســرعة معالجــة احتياجــات 
ــاءة  ــع كف ــل، ورف ــل التداخ ــي تقلي ــك ف ــهم ذل ــد أس ــة. وق ــه الجامعي ــل رحلت ــف مراح ــي مختل ــي ف ــب الدول الطال

الإجــراءات، وتحويــل الخدمــات المتفرقــة إلــى مســارات عمــل مترابطــة ذات أثــر واضــح علــى جــودة التجربــة.

وشــمل هــذا التكامــل عــدداً مــن الجهــات داخــل الجامعــة، مــن أبرزهــا: عمــادة شــؤون القبــول والتســجيل، 
التربيــة، وإدارة  الدراســات الإســامية بكليــة  اللغــات وعلومهــا، وقســم  العليــا، وكليــة  الدراســات  وعمــادة 
ــن  ــدد م ــب ع ــى جان ــة، إل ــكن والتغذي ــات الس ــي خدم ــة ف ــاب ممثل ــؤون الط ــادة ش ــة، وعم ــات العالمي الارتباط

الوحــدات والإدارات ذات الصلــة.

كمــا بــرزت الشــراكات الداخليــة والخارجيــة بوصفهــا رافعــة اســتراتيجية للعمــل التشــغيلي؛ إذ أســهمت في 
توســيع نطــاق البرامــج، ورفــع جــودة التنفيــذ، وتوفيــر ممكنــات إضافيــة لبعــض المبــادرات، بمــا عــزز قــدرة الإدارة 
علــى تقديــم خدمــات وبرامــج نوعيــة دون الاعتمــاد الكامــل علــى المــوارد الداخليــة. وبذلــك أصبحــت الشــراكات 

جــزءاً مــن نمــوذج التشــغيل، ومصــدراً لتعظيــم الأثــر واســتدامة البرامــج.

وتعكــس هــذه الحوكمــة انتقــال إدارة الطلبــة الدولييــن مــن نمــط العمــل الإجرائــي إلــى نمــط العمــل المؤســي 
ــق.  ــر المتحق ــذ والأث ــودة التنفي ــاس ج ــراكات، وقي ــل الش ــل الأدوار، وتفعي ــة، وتكام ــوح المرجعي ــى وض ــم عل القائ
ومــن خــال هــذا النمــوذج، تســعى الإدارة إلــى بنــاء منظومــة أكثــر نضجــاً فــي رعايــة وتمكيــن الطلبــة الدولييــن، 

بمــا يحقــق قيمــة مضافــة للطالــب، والجامعــة، والشــركاء.
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تعكــس الإحصــاءات والمؤشــرات الأساســية حجــم ملــف الطلبــة الدولييــن فــي جامعــة الملــك ســعود 
خــال العــام الجامعــي 1447هـــ، وتبــرز اتســاع نطاقــه مــن حيــث عــدد الطلبــة، وتنــوع جنســياتهم، وتوزيعهــم 
الأكاديمــي، بمــا يعــزز مكانــة الجامعــة بوصفهــا بيئــة تعليميــة متعــددة الثقافــات، ويدعــم توجهاتهــا فــي 

التدويــل واســتقطاب الطلبــة مــن مختلــف دول العالــم.

6.1  المؤشرات العامة للطلبة الدوليين

بلــغ إجمالــي الطلبــة الدولييــن المقيديــن فــي جامعــة الملــك ســعود خــال العــام الجامعــي 1447هـــ 4،123 
طالبــاً وطالبــة، يمثلــون مــا يقــارب 6 % مــن إجمالــي طلبــة الجامعــة البالــغ 71،122 طالبــاً وطالبــة، وينتمــون 

إلــى 97 جنســية مــن مختلــف قــارات العالــم.

ولا تعكــس هــذه الأرقــام حجــم الحضــور الدولــي فــي الجامعــة فحســب، بــل تؤكــد أيضــاً أهميــة هــذا الملــف 
فــي دعــم التنــوع الثقافــي والأكاديمــي داخــل البيئــة الجامعيــة، وتعزيــز قــدرة الجامعــة علــى بنــاء تجربــة تعليميــة 

أكثــر انفتاحــاً وتفاعــاً مــع مختلــف الخلفيــات والثقافــات.

القيمةالمؤشر

4،123 طالباً وطالبةإجمالي الطلبة الدوليين المقيدين

6 %  تقريباًنسبة الطلبة الدوليين من إجمالي طلبة الجامعة

71،122 طالباً وطالبةإجمالي طلبة الجامعة

97 جنسيةعدد الجنسيات

1،040طالباً وطالبةإجمالي الطلبة الدوليين المستجدين

53 جنسيةعدد جنسيات الطلبة المستجدين

648 طالباً وطالبةإجمالي الطلبة الدوليين الخريجين
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6.2   التوزيع حسب الجنس

يوضــح التوزيــع حســب الجنــس توازنــاً مهمــاً فــي حضــور الطلبــة الدولييــن داخــل الجامعــة، حيــث بلــغ عــدد 
الطالبــات الدوليــات 1،901 طالبــة، فيمــا بلــغ عــدد الطــاب الدولييــن 2،222 طالــب، بمــا يعكــس تنــوع الفئــات 
المســتفيدة مــن خدمــات الإدارة وبرامجهــا، ويؤكــد أهميــة تصميــم الخدمــات والمبــادرات بمــا يراعــي احتياجــات 

الطلبــة والطالبــات فــي مختلــف المســارات الأكاديميــة والرعائيــة.

العددالفئة

1،901الطالبات الدوليات

2،222الطلاب الدوليون

4،123الإجمالي

6.3 الطلبة الدوليون المستجدون

ــم  ــة، منه ــاً وطالب ــي 1447هـــ 1،040 طالب ــام الجامع ــال الع ــتجدين خ ــن المس ــة الدوليي ــدد الطلب ــغ ع بل
467 طالبــاً 573 طالبــة، يمثلــون 53 جنســية. ويعكــس هــذا المؤشــر اســتمرار جاذبيــة جامعــة الملــك ســعود 

للطلبــة الدولييــن، كمــا يؤكــد أهميــة برامــج الاســتقبال والتهيئــة فــي بنــاء تجربــة إيجابيــة منــذ المراحــل الأولــى 
للطالــب داخــل الجامعــة.

العددالفئة

467الطلاب المستجدون

573الطالبات المستجدات

1،040إجمالي المستجدين

53 جنسيةعدد الجنسيات للمستجدين
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6.4   التوزيع حسب الدرجة العلمية للطلبة المقيدين

المســارات  تنــوع  يعكــس  بمــا  العلميــة،  الدرجــات  مختلــف  علــى  المقيــدون  الدوليــون  الطلبــة  يتــوزع 

الأكاديميــة التــي تســتقطب الطلبــة الدولييــن، ويمكّــن الجامعــة مــن تعزيــز حضورهــا فــي برامــج البكالوريــوس 

ــواء. ــد س ــى ح ــا عل ــات العلي والدراس

العددالدرجة العلمية

2،305البكالوريوس

839الدبلوم

542الماجستير

437الدكتوراه

4.123الإجمالي

كـــــلية  تـصــــدرت  وقـــــد 

الدراســات التطبيقيــة قائمــة 

مــن  الأكاديميــــــة  المقــــــرات 

الدولييــن  الطلبــة  عــدد  حيــث 

طالبــاً   848 بواقــع  المقيديــن، 

ــوراً  ــس حض ــا يعك ــة، بم وطالب

بــارزاً للبرامــج التطبيقيــة ضمــن 

الطلبــة  اســتقطاب  خارطــة 

الجامعــة. فــي  الدولييــن 
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6.5   التوزيع حسب الدرجة العلمية للطلبة المستجدين

يوضــح توزيــع الطلبــة المســتجدين حســب الدرجــة العلميــة أن برامــج البكالوريــوس تمثــل المســار الأكبــر 
لاســتقطاب الطلبــة الدولييــن الجــدد، تليهــا برامــج الدبلــوم، ثــم برامــج الدراســات العليــا.

العددالدرجة العلمية

638البكالوريوس

276الدبلوم

74الماجستير

52الدكتوراه

1.040الإجمالي

الدولييــن  للطلبــة  الأكاديميــة  المقــرات  قائمــة  المشــتركة  الأولــى  الســنة  برنامــج  تصــدر  وقــد 
المســتجدين، بواقــع 571 طالبــاً وطالبــة، وهــو مــا يعــزز أهميــة برامــج التهيئــة والاندمــاج الأكاديمــي فــي هــذه 

المرحلــة التأسيســية مــن رحلــة الطالــب الدولــي.

6.6 الطلبة الدوليون الخريجون

إجمالي الخريجين: 648  	·

·   الفصل الثاني: 291  الفصل الأول: 657  	 	·

·   الإناث: 338  		 الذكور: 310  	·

متوسط المعدل: 4.42 في الفصل الأول، و4.38 في الفصل الثاني  	·

مرتبة الشرف: 108  	·

تقدير ممتاز: 348 	·



33التقرير السنوي لإدارة الطلبة الدوليين لعام 144٧هـ

إجمالي الخريجينالدرجة العلمية

411البكالوريوس

86الماجستير

63الدكتوراه

54الدبلوم المتوسط

34الدبلوم المشارك

648الإجمالي
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6.7  قراءة مؤسسية للمؤشرات

تؤكــد هــذه المؤشــرات أن ملــف الطلبــة الدولييــن فــي جامعــة الملــك ســعود يمثــل بعــداً مؤسســياً يتجــاوز 
الأعــداد إلــى قيمــة اســتراتيجية مرتبطــة بالتنــوع، والتدويــل، وجــودة التجربــة الطلابيــة، والســمعة الأكاديميــة. 
فوجــود طلبــة مــن 97 جنســية يعــزز ثــراء البيئــة الجامعيــة، ويدعــم فــرص التبــادل الثقافــي والمعرفــي، فيمــا 
ــر  تعكــس نســبة الطلبــة الدولييــن مــن إجمالــي طلبــة الجامعــة مؤشــراً مهمــاً يمكــن البنــاء عليــه فــي تطوي

سياســات الاســتقطاب والرعايــة والاندمــاج.
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كمــا أن اتســاع قاعــدة الطلبــة المســتجدين وتنوعهــم يؤكــد أهميــة اســتمرار الاســتثمار فــي برامــج 
التهيئــة، وتيســير الإجــراءات، وتطويــر الخدمــات المبكــرة، باعتبارهــا عوامــل مؤثــرة فــي اســتقرار الطالــب 
ونجاحــه الأكاديمــي. ومــن هــذا المنطلــق، تمثــل هــذه البيانــات أساســاً لتحليــل الأثــر فــي الفصــول اللاحقــة، وربــط 

المؤشــرات الرقميــة بجــودة التجربــة، وكفــاءة التشــغيل، واســتدامة البرامــج.
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نتائج مؤشرات الأداء الرئيسية لإدارة الطلبة الدوليين للعام الجامعي 1447هـ

تمثــل هــذه المؤشــرات قــراءة قياديــة لأداء إدارة الطلبــة الدولييــن خــال العــام الجامعــي 1447هـــ، وتعكس 
النتائــج المتحققــة فــي المســارات الأكثــر ارتباطــاً بالخطــة التشــغيلية، وجــودة تجربــة الطالــب الدولــي، وكفــاءة 
الخدمــات، واســتدامة الأثــر. وقــد روعــي فــي اختيارهــا أن تكــون مؤشــرات جامعــة ومباشــرة، تُظهــر صــورة الأداء 

العــام دون تكــرار التفاصيــل الــواردة فــي فصــول التقريــر.

الدلالة القياديةنتيجة العام الجامعي 1447هـالمؤشر الرئيسي

1. مؤشر الحضور الدولي 
والتنوع

4,123 طالباً وطالبة من 97 جنسية، 

يمثلون نحو 6 % من إجمالي طلبة الجامعة

يعكس مستوى الحضور الدولي 
للجامعة، ومدى تنوع بيئتها الأكاديمية 

والثقافية.

2. مؤشر الاستقطاب 
الدولي الجديد

1,040 طالباً وطالبة مستجدين

من 53 جنسية

يقيس قدرة الجامعة على استقطاب 
طلبة دوليين جدد من نطاق جغرافي 

متنوع.

3. مؤشر الاستمرار 
والنجاح الأكاديمي

99 % نسبة استبقاء أكاديمي، 

و648 خريجاً وخريجة

يعكس أثر المتابعة والرعاية في دعم 
استمرار الطالب الدولي حتى التخرج.

4. مؤشر كفاءة 
الخدمات التشغيلية

22,141 خدمة / معاملة / مستفيد، 

و724 حالة / طلباً نوعياً تمت معالجتها

يوضح حجم العمل التشغيلي المباشر، 
وقدرة الإدارة على الاستجابة لاحتياجات 

الطلبة المتنوعة.

5. مؤشر الاستقرار 
النظامي والتنقل

1,142 تجديد إقامة، 1,728 تأشيرة خروج وعودة، 

2,500 إفادة حالة نظامية، و1,168 أمر إركاب 

للمنتظمين

يقيس قدرة الإدارة على دعم الوضع 
النظامي للطالب وتنظيم حركته 
وسفره بما يضمن استقرار رحلته 

التعليمية.
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الدلالة القياديةنتيجة العام الجامعي 1447هـالمؤشر الرئيسي

6. مؤشر الرعاية وجودة 
الحياة

5,171 خدمة إطعام، 1,960 خدمة عناية 

بالمستفيدين، و363 حالة خاصة

يعكس أثر الخدمات الرعائية 
والمعيشية في تعزيز استقرار الطالب 

الدولي وجودة تجربته الجامعية.

7. مؤشر البرامج 
واستدامة العلاقة مع 

الطالب والخريج

178 برنامجاً ومبادرة عبر 7 وحدات، و1,635 

مستفيداً من برنامج تواصل، و1,500 مستفيد 
من النشرة البريدية

يقيس قدرة الإدارة على تحويل البرامج 
والخدمات إلى أثر ممتد يشمل الطالب 

أثناء الدراسة والخريج بعد التخرج.

قراءة تنفيذية للمؤشرات

توضــح هــذه المؤشــرات أن أداء إدارة الطلبــة الدولييــن خــال العــام الجامعــي 1447هـــ اتجــه نحــو بنــاء 

ــي للجامعــة،  ــى دعــم الحضــور الدول منظومــة متكاملــة، لا تقتصــر علــى تقديــم الخدمــات اليوميــة، بــل تمتــد إل

ــز الاســتمرار الأكاديمــي، وحمايــة الاســتقرار النظامــي والمعيشــي، وتفعيــل البرامــج،  واســتقطاب الطلبــة، وتعزي

ــن. ــع الخريجي ــة م ــتدامة العلاق واس

ــن  ــة، م ــوام القادم ــي الأع ــاً ف ــر نضج ــة أداء أكث ــر لوح ــاً لتطوي ــاس مهم ــط أس ــج خ ــذه النتائ ــل ه ــا تمث كم

خــال إضافــة مؤشــرات نوعيــة عنــد توفــر بياناتهــا، مثــل متوســط زمــن الإنجــاز، ونســبة الرضــا، ونســبة الالتــزام 

ــراكات. ــج والش ــي للبرام ــر النوع ــة، والأث ــتويات الخدم بمس
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07
المؤشرات التشغيلية

إدارة الطلبة الدوليين
التقرير السنوي لعام 1447 هـ
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تمثــل المؤشــرات التشــغيلية أحــد المداخــل الرئيســة لقيــاس كفــاءة إدارة الطلبــة الدولييــن فــي تحويــل 
السياســات والبرامــج إلــى خدمــات فعليــة ذات أثــر مباشــر علــى تجربــة الطالــب الدولــي. ولا تقتصر هذه المؤشــرات 
علــى قيــاس حجــم العمــل المنجــز، بــل تمتــد إلــى قيــاس جــودة التنفيــذ، وســرعة الاســتجابة، وفاعليــة التنســيق 

بيــن الوحــدات، ومــدى انعــكاس ذلــك علــى اســتقرار الطالــب ورضــاه وجــودة تجربتــه داخــل الجامعــة.

وخــال العــام الجامعــي 1447هـــ، عملــت الإدارة علــى تطويــر منهجيــة أكثــر وضوحــاً فــي متابعــة الأداء 
ــدرة  ــزز ق ــا يع ــاس، بم ــة للقي ــرات قابل ــذة بمؤش ــج المنف ــة والبرام ــات اليومي ــط الخدم ــال رب ــن خ ــغيلي، م التش

الإدارة علــى تحســين الإجــراءات، وتحديــد فــرص التطويــر، ورفــع كفــاءة العمــل المؤسســي.

7.1  مؤشرات كفاءة الخدمة

تركــز الإدارة فــي هــذا المســار علــى قيــاس جــودة الخدمــات المقدمــة للطلبــة الدولييــن فــي الجوانــب 
الأكاديميــة والإداريــة والرعائيــة، بمــا يشــمل ســرعة معالجــة الطلبــات، ووضــوح الإجــراءات، وجــودة التواصــل مــع 

ــة. ــدات ذات العلاق ــن الوح ــة بي ــل الخدم ــتفيدين، وتكام المس

القيمةدلالة المؤشرالمؤشر

عدد الخدمات والمعاملات المقدمة 
للطلبة الدوليين

يعكس حجم العمل التشغيلي 
اليومي للإدارة

22,141
خدمة /  معاملة / مستفيد

عدد الحالات الطلابية التي تمت 
معالجتها

يعكس دور الإدارة في الرعاية 
والمتابعة

724
حالة /  طلباً نوعياً

وتســهم هــذه المؤشــرات فــي بنــاء صــورة أكثــر دقــة عــن قــدرة الإدارة علــى التعامــل مــع احتياجــات الطلبــة 
الدولييــن بكفــاءة، كمــا تمثــل أساســاً لتحســين إجــراءات العمــل وتطويــر معاييــر الخدمــة فــي الأعــوام القادمــة.

7.2 مؤشرات رضا المستفيدين

يعــد رضــا الطلبــة الدولييــن مؤشــراً مهمــاً علــى جــودة الخدمــات والبرامــج المقدمة، ولا ســيما فــي المجالات 
ذات الأثــر المباشــر علــى اســتقرار الطالــب، مثــل الســكن، والتغذيــة، والدعــم الأكاديمــي والاجتماعــي، وســهولة 

الوصــول إلــى الخدمــة.
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النتيجةالمؤشرالمجال

95 %نسبة رضا الطلبة عن خدمات السكنالسكن

98 %نسبة رضا الطلبة عن خدمات التغذيةالتغذية

93 %نسبة الرضا عن المتابعة والدعمالدعم الأكاديمي والرعائي

97 %نسبة الرضا عن البرامج المقدمةالبرامج والفعاليات

96 %متوسط رضا الطلبة عن خدمات الإدارةالرضا العام

وتوفــر هــذه النتائــج مدخــاً عمليــاً لتحســين التجربــة، مــن خــال الانتقــال مــن تقديــم الخدمــة إلــى قيــاس 
أثرهــا علــى المســتفيد، وتوجيــه قــرارات التطويــر بنــاءً علــى بيانــات وملاحظــات فعليــة.

7.3  مؤشرات البرامج والمبادرات

شــهد العــام الجامعــي 1447هـــ تنفيــذ عــدد واســع مــن البرامــج والمبــادرات عبــر وحــدات الإدارة المختلفــة، 
178 برنامجــاً ومبــادرة، توزعــت علــى مســارات الرعايــة، والعلاقــات الطلابيــة، والشــؤون  بلــغ مجموعهــا 

الأكاديميــة، والأنشــطة، والخريجيــن، والشــؤون الإداريــة، والاتصــال المؤسســي.

القيمةالمؤشر

178إجمالي البرامج والمبادرات المنفذة

7عدد الوحدات المشاركة في التنفيذ

ولا تكمــن أهميــة هــذا الرقــم فــي حجــم البرامــج فقــط، بــل فــي قــدرة الإدارة علــى توزيــع العمل بيــن الوحدات 
بصــورة منظمــة، وتحويــل المبــادرات إلــى مســارات تشــغيلية تخــدم مراحــل مختلفــة مــن رحلــة الطالــب الدولــي، 

مــن التهيئــة والاندمــاج إلــى الرعايــة والتأهيــل والتخرج.

7.4  مؤشرات التكامل والتنسيق المؤسسي

يعتمــد نجــاح العمــل التشــغيلي فــي ملــف الطلبــة الدولييــن علــى قــدرة الإدارة علــى التنســيق مــع الجهــات 
ذات العلاقــة داخــل الجامعــة وخارجهــا، نظــراً لتعــدد المســارات المرتبطــة بالطالــب الدولــي، وتداخلهــا بيــن 

ــة. ــة والرعائي ــة والإداري ــب الأكاديمي الجوان
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الأثر التشغيليالجهات ذات العلاقةمجال التنسيق

تحسين مسارات القبول والمتابعةعمادة شؤون القبول والتسجيل، عمادة الدراسات العلياالقبول والمنح

دعم الاستقرار وجودة الحياة الجامعيةعمادة شؤون الطلاب )السكن، التغذية(الخدمات الطلابية

رفع جودة البرامج وتوسيع نطاقهاالكليات، العمادات، الجهات الشريكةالبرامج والتأهيل

الاتصال والتوثيق

الإدارة العامة للعلاقات والإعلام، وصحيفة رسالة 
الجامعة، والتقرير المصوّر، ومركز الإنتاج التلفزيوني 
والتوثيق، وعمادة التعاملات الإلكترونية والاتصالات 

والمؤسسات والمنصات الإعلامية ذات العلاقة.

إبراز المنجز وتعزيز الحضور المؤسسي

ــودة  ــع ج ــات، ورف ــة الاحتياج ــريع معالج ــن الأدوار، وتس ــل بي ــل التداخ ــي تقلي ــل ف ــذا التكام ــهم ه ــد أس وق
الخدمــات، بمــا يؤكــد أن الكفــاءة التشــغيلية فــي ملــف الطلبــة الدولييــن لا تعتمــد علــى أداء الإدارة وحدهــا، بــل 

ــا. ــة به ــية المحيط ــة المؤسس ــة المنظوم ــى فاعلي عل

7.5   قراءة تشغيلية للمؤشرات

تعكــس المؤشــرات التشــغيلية أن إدارة الطلبــة الدولييــن انتقلــت خــال العــام الجامعــي 1447هـــ مــن تنفيــذ 
الخدمــات والبرامــج بصــورة تقليديــة إلــى بنــاء ممارســة أكثــر تنظيمــاً فــي قيــاس الأداء وتحســينه. فقــد أصبــح 
ــة  ــرات عملي ــات، مؤش ــن الجه ــيق بي ــتوى التنس ــتجابة، ومس ــن الاس ــتفيدين، وزم ــا المس ــج، ورض ــم البرام حج

تســاعد فــي تقييــم جــودة التجربــة، وتحديــد فــرص التطويــر، ورفــع كفــاءة العمــل.

كمــا يظهــر مــن هــذه المؤشــرات أن الشــراكات والتكامــل المؤسســي يمثــان عامــاً مؤثــراً فــي تحســين 
التشــغيل؛ إذ يســهمان فــي توســيع نطــاق البرامــج، وتوزيــع الأدوار، وتوفيــر ممكنــات إضافيــة للتنفيــذ، بمــا يعــزز 

اســتدامة الخدمــات والبرامــج ويقلــل الاعتمــاد علــى الجهــد الفــردي أو المــوارد المحــدودة.

ــي  ــر، الت ــن التقري ــة م ــول اللاحق ــى الفص ــال إل ــة للانتق ــدة مهم ــغيلية قاع ــرات التش ــكل المؤش ــك تش وبذل
تســتعرض تجربــة الطالــب الدولــي، والبرامــج النوعيــة، والأثــر الاســتراتيجي والمؤســس، باعتبارهــا نتائــج مترابطــة 

مــع كفــاءة التشــغيل وجــودة التنفيــذ.
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08
إدارة المخاطر والطوارئ

إدارة الطلبة الدوليين
التقرير السنوي لعام 1447 هـ
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تمثــل إدارة المخاطــر والطــوارئ أحــد المســارات الداعمــة لنضــج منظومة العمل فــي إدارة الطلبــة الدوليين، 
نظــراً لطبيعــة الملــف وارتباطــه بجوانــب نظاميــة وأكاديميــة ورعائيــة ومعيشــية وتنقــل دولــي، إضافــة إلــى تعــدد 

الجهــات الداخليــة والخارجيــة ذات العلاقة.

وخــال العــام الجامعــي 1447هـــ، عملــت الإدارة علــى تعزيــز التعامل الاســتباقي مــع المخاطــر المحتملة، من 
خــال رصــد المؤشــرات التشــغيلية، ومتابعــة الحــالات ذات الأولويــة، وتفعيــل التنســيق مــع الجهــات المختصــة، 
بمــا يســهم فــي حمايــة اســتقرار الطالــب الدولــي، وضمــان اســتمرارية الخدمــات، وتقليــل أثــر المتغيــرات الطارئــة 

علــى تجربتــه الجامعيــة.

1. 8  منهجية إدارة المخاطر والطوارئ

اعتمــدت الإدارة فــي هــذا المســار علــى منهجيــة عمليــة تقــوم علــى أربعــة مداخــل مترابطــة: الرصــد المبكــر، 
ــن  ــال م ــي الانتق ــك ف ــهم ذل ــد أس ــرات. وق ــن المؤش ــم م ــة، والتعل ــتمرارية الخدم ــة، واس ــتجابة المنظم والاس
ــل  ــب، وتحوي ــل المناس ــة، والتدخ ــى المتابع ــوم عل ــاً تق ــر تنظيم ــة أكث ــى ممارس ــالات إل ــة للح ــة اللاحق المعالج

الحــالات المتكــررة إلــى فــرص لتحســين الإجــراءات.

الأثرالتطبيق العمليالمدخل

الرصد المبكر
متابعة الحالات الأكاديمية والرعائية والنظامية ذات 

الأولوية
تقليل تفاقم الحالات

تسريع المعالجة وتحسين القرارالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة وفق طبيعة الحالةالاستجابة المنظمة

استمرارية الخدمة
ضمان استمرار خدمات الإقامة، التأشيرات، الإركاب، 

الرعاية، والتواصل
دعم استقرار الطالب

رفع نضج العمل وتقليل التكرارتوثيق الحالات والمؤشرات وتحويلها إلى فرص تطويرالتعلم والتحسين
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2. 8  مجالات المخاطر وما تم خلال العام

تركــزت المخاطــر ذات الصلــة بتجربــة الطالــب الدولــي فــي ســتة مجــالات رئيســة، تعاملــت معهــا الإدارة مــن 
خــال مســارات تشــغيلية واضحــة، وشــواهد عمليــة مرتبطــة بواقــع الخدمــة اليوميــة.

ما تم خلال العامطبيعة المخاطر المحتملةمجال المخاطر

المخاطر النظامية 
والإجرائية

تأخر الإقامة، التأشيرات، تحديث البيانات، أو 
الإفادات النظامية

متابعة خدمات الإقامة والتأشيرات وتعديل 
البيانات وإصدار الإفادات النظامية

المخاطر الأكاديمية
التعثر، التأجيل، الاعتذار، الفرص الإضافية، 

الفصل أو طي القيد
رصد الحالات الأكاديمية ومعالجة الطلبات 

بالتنسيق مع الجهات المختصة

المخاطر الرعائية 
والمعيشية

الحالات الخاصة، انقطاع المكافأة، الاحتياج 
المعيشي، السكن، التغذية

تقديم الدعم الرعائي والمعيشي ومتابعة 
الحالات المؤثرة في استقرار الطالب

مخاطر السفر 
والتنقل

الخروج والعودة، تمديد التأشيرات، أوامر 
الإركاب، الخروج النهائي

تنظيم الحركة النظامية للطلبة ومتابعة 
الحالات المرتبطة بالسفر والعودة

مخاطر البيانات 
والمتابعة

تشتت البيانات أو ضعف الوصول للمعلومة 
وقت الحاجة

بناء قواعد بيانات وإحصاءات تشغيلية داعمة 
للقرار

مخاطر السمعة 
والتواصل

ضعف التوثيق أو عدم وضوح الرسائل 
الاتصالية

تعزيز التوثيق الإعلامي وإبراز البرامج والخدمات 
والشراكات
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3. 8  شواهد تشغيلية داعمة

تظهــر قيمــة إدارة المخاطــر فــي ارتباطهــا المباشــر بشــواهد تشــغيلية عالجتهــا الإدارة خــال العــام، مثــل 
خدمــات الإقامــة والتأشــيرات وأوامــر الإركاب، والحــالات الأكاديميــة والرعائيــة، والدعــم المعيشــي، وقواعــد 
البيانــات، والتوثيــق الإعلامــي. ولا تمثــل هــذه الشــواهد مجــرد أرقــام تشــغيلية، بــل مؤشــرات علــى قــدرة الإدارة 

علــى حمايــة رحلــة الطالــب الدولــي وضمــان اســتمرارية الخدمــات الأساســية.

الدلالة المؤسسيةالشواهد الداعمةالمسار

الاستقرار النظامي
الإقامات، التأشيرات، تعديل البيانات، الإفادات 

النظامية
حماية الوضع النظامي للطالب

الخروج والعودة، التمديد، أوامر الإركابالسفر والتنقل
تنظيم الحركة واستمرارية الرحلة 

التعليمية

الرعاية والاستقرار
الحالات الخاصة، العناية بالمستفيدين، الدعم 

المعيشي، انقطاع المكافأة.
تقليل أثر الظروف المعيشية على الطالب

المتابعة الأكاديمية
التعثر، التأجيل، الاعتذار، الفرص الإضافية، 

الفصل أو طي القيد
دعم الاستمرار الأكاديمي والتدخل المبكر

البيانات والمتابعة
قواعد البيانات والإحصاءات عبر منصة يسر، 

ومنصة مقيم
تعزيز القرار المبني على بيانات

الاتصال والتوثيق
التغطيات، التصاميم، الأفلام، التقارير الإعلامية 

عبر منصات الإدارة المختلفة
حفظ المنجز ودعم السمعة المؤسسية
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4. 8  استمرارية الخدمة والاستجابة للطوارئ

جاهزيــة  علــى  المحافظــة  خــال  مــن  الخدمــة،  اســتمرارية  منظــور  مــن  الطــوارئ  مــع  الإدارة  تعاملــت 
المســارات الأكثــر ارتباطــاً باســتقرار الطالــب، وفــي مقدمتها الخدمــات النظاميــة، والرعايــة، والتواصــل، والمتابعة 

الأكاديميــة.

ويقــوم هــذا المســار علــى أن أي تأخــر فــي خدمــة أساســية قــد ينعكــس علــى تجربــة الطالــب الدولــي، لذلــك 
حرصــت الإدارة علــى تحديــد الحــالات ذات الأولويــة، ومتابعــة الطلبــات الحساســة، وتعزيــز التنســيق الداخلــي، 
وتوفيــر قنــوات معالجــة مناســبة وفــق طبيعــة كل حالــة. وبذلــك أصبحــت الاســتجابة للطــوارئ جــزءاً مــن 

ــا. ــاً عنه ــراءً منفص ــب، لا إج ــة الطال ــة تجرب حماي

5. 8  التوجهات التطويرية

العمــل  نضــج  مــن  كجــزء  والطــوارئ  المخاطــر  إدارة  ترســيخ  أهميــة  1447هـــ  الجامعــي  العــام  أظهــر 
الآتيــة: الأولويــات  تبــرز  المقبلــة،  المرحلــة  خــال  المســار  هــذا  ولتعزيــز  الإدارة.  فــي  المؤسســي 

· تطوير سجل مخاطر تشغيلي مرتبط بمراحل رحلة الطالب الدولي.	

· تحديد مالك واضح لكل مسار من مسارات المخاطر والطوارئ داخل الوحدات المعنية.	

· بناء لوحة مؤشرات دورية تشمل الحالات النظامية والأكاديمية والرعائية.	

· إعداد أدلة مختصرة للاستجابة للحالات الأكثر تكراراً.	

· تنفيــذ تماريــن محــاكاة للحــالات ذات الأولويــة، مثــل تأخــر وثائــق نظامية أو وجــود طالب خــارج المملكة 	
أو انقطــاع خدمة أساســية.

· ربط الشراكات ذات العلاقة بمسارات الدعم والطوارئ، خصوصاً في الرعاية والتنقل والتواصل.	
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6. 8  قراءة مؤسسية

يعكــس هــذا الفصــل أن إدارة المخاطــر والطــوارئ لــم تكــن مســاراً منفصــاً عــن عمــل الإدارة، بــل جــزءاً مــن 
حمايــة تجربــة الطالــب الدولــي وضمــان اســتمرارية الخدمــات. فقــد أســهم الرصــد المبكــر، والتنســيق، وتوثيــق 
ــز ثقــة  ــة الإدارة للتعامــل مــع المتغيــرات التشــغيلية، وتعزي المؤشــرات، والاســتجابة المنظمــة فــي رفــع جاهزي

القيــادات والشــركاء فــي قــدرة الإدارة علــى إدارة ملــف الطلبــة الدولييــن بكفــاءة ومســؤولية.

وبذلــك تمثــل إدارة المخاطــر والطــوارئ أحــد الممكنــات الرئيســة لاســتدامة الأثــر، وجــودة التجربــة، ونضــج 
نمــوذج العمــل فــي إدارة الطلبــة الدولييــن.
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ــودة  ــط بج ــن، إذ ترتب ــة الدوليي ــل إدارة الطلب ــي عم ــة ف ــاور الرئيس ــد المح ــي أح ــب الدول ــة الطال ــل تجرب تمث
الرحلــة الجامعيــة التــي يعيشــها الطالــب منــذ مرحلــة القبــول والوصــول، مــروراً بالاســتقرار النظامــي والمعيشــي، 

والدعــم الأكاديمــي والرعائــي، وصــولًا إلــى التخــرج واســتمرار الارتبــاط بالجامعــة.

ــه  ــذي قدمت ــر ال ــل المباش ــم العم ــغيلية حج ــرات التش ــت المؤش ــي 1447هـــ، عكس ــام الجامع ــال الع وخ
النظاميــة،  الجوانــب  شــملت  مســاندة  وبرامــج  ومعامــات  خدمــات  خــال  مــن  الدولييــن،  للطلبــة  الإدارة 
ــع  ــه، ورف ــودة تجربت ــين ج ــب، وتحس ــتقرار الطال ــم اس ــي دع ــهم ف ــا أس ــة، بم ــة، والمهني ــة، والأكاديمي والرعائي

كفــاءة الاســتجابة لاحتياجاتــه فــي مختلــف مراحــل رحلتــه الجامعيــة.

الــواردة فــي هــذا الفصــل بوصفهــا مؤشــرات تشــغيلية لحجــم الخدمــات والمعامــات  وتُقــرأ الأرقــام 
للمســتفيدين. فريــداً  عــدداً  بالضــرورة  وليســت  برنامــج،  أو  خدمــة  كل  طبيعــة  بحســب  والمســتفيدين 

9.1  مرحلة القبول والوصول

ــي، ولذلــك حرصــت الإدارة  ــة الطالــب الدول ــة فــي تشــكيل تجرب تُعــد مرحلــة القبــول والوصــول نقطــة البداي
علــى دعــم مســارات هــذه المرحلــة مــن خــال تيســير إجــراءات الوصــول، ومتابعــة المتطلبــات النظاميــة، وتقديم 

الخدمــات التــي تســاعد الطالــب علــى بــدء رحلتــه الجامعيــة باســتقرار ووضــوح.

وقــد شــملت الجهــود التشــغيلية فــي هــذا المســار إصــدار 17 أمــر إركاب للطلبــة المســتجدين، وتنفيــذ 
ــة  ــس أهمي ــا يعك ــواز، بم ــة والج ــات الإقام ــل معلوم ــة تعدي ــة، و215 عملي ــد إقام ــة تجدي 1.142 عملي

البعــد النظامــي والإجرائــي فــي تمكيــن الطالــب مــن الانتظــام فــي دراســته، وتقليــل التحديــات التــي قــد تواجهــه 
فــي بدايــة رحلتــه الجامعيــة.

9.2   مرحلة التهيئة والاندماج

تعمــل الإدارة علــى تهيئــة الطالــب الدولــي للانتقــال إلــى البيئــة الجامعيــة مــن خــال تعريفــه بالخدمــات 
الأكاديميــة والإداريــة والرعائيــة، وتيســير اندماجــه فــي مجتمــع الجامعــة، وتعزيــز مشــاركته فــي الأنشــطة التــي 

ــة. ــب والجامع ــن الطال ــة بي ــة إيجابي ــاء علاق ــي بن ــهم ف تس
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ــاركة  ــزز مش ــا يع ــتفيداً، بم ــا 99 مس ــتفاد منه ــة اس ــة تطوعي ــت الإدارة 32 فرص ــياق، أتاح ــذا الس ــي ه وف
ــارك  ــع المش ــى موق ــة إل ــن الخدم ــتفيد م ــع المس ــن موق ــم م ــة، وينقله ــاة الجامعي ــي الحي ــن ف ــة الدوليي الطلب

ــة. ــع الجامع ــل مجتم ــل داخ والفاع

9.3   مرحلة الاستقرار المعيشي والاجتماعي

يمثــل الاســتقرار المعيشــي والاجتماعــي أحــد العوامــل المؤثــرة فــي نجــاح الطالــب الدولــي واســتمراره 
الأكاديمــي؛ ولذلــك ركــزت الإدارة علــى تقديــم خدمــات ومبــادرات تعالــج الاحتياجــات اليوميــة والطارئــة للطلبــة، 

ــة. ــة الجامعي ــل البيئ ــم داخ ــودة حياته ــم ج وتدع

ــادرة  ــن مب ــة ضم ــا 5,171 خدم ــن أبرزه ــغيلية، م ــرات التش ــن المؤش ــدد م ــار ع ــذا المس ــي ه ــرز ف ــد ب وق
ــي،  ــور الرمضان ــم للفط ــة دع ــتفيدين، و848 خدم ــة بالمس ــي العناي ــة ف ــة، و1.960خدم ــام للطلب إطع

ــى 253 دعمــاً لفواتيــر الكتــب، و271 دعمــاً للحاســب  و361 خدمــة دعــم للســحور الرمضانــي، إضافــة إل
ــرائية. ــيمة ش ــار، و60 قس ــم إيج ــة دع ــا، و54 حال ــت متابعته ــة تم ــة خاص ــي، و363 حال الآل

كمــا شــملت الرعايــة حــالات ذات أثــر مباشــر علــى اســتقرار الطالــب، منهــا 43 حالــة انقطــاع مكافــأة، و22 
ــرات  ــذه المؤش ــد ه ــرهم. وتؤك ــتقدمين أس ــة المس ــالات للطلب ــتجد، و3 ح ــب المس ــم للطال ــة دع حال

ــرة فــي اســتقرار الطالــب  ــة مؤث ــى معالجــة احتياجــات فردي ــة لا تقــف عنــد البرامــج العامــة، بــل تمتــد إل أن الرعاي
وجــودة تجربتــه.

9.4   مرحلة الدعم الأكاديمي والرعائي

تدعــم الإدارة الطالــب الدولــي خــال مســيرته الدراســية مــن خــال المتابعــة الأكاديميــة والرعائيــة، ومعالجة 
الحــالات التــي قــد تؤثــر فــي اســتمراره أو تحصيلــه العلمــي، بالتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة داخــل الجامعــة.

100 إفــادة متنوعــة للطلبــة الدولييــن، و40 معادلــة  وقــد شــملت المؤشــرات فــي هــذا المســار 
شــهادة، و30 طلبــاً لمعالجــة التأجيــل والاعتــذار والفــرص الإضافيــة، إضافــة إلــى متابعــة 63 حالــة تعثــر 

دراســي، و32 حالــة للمفصوليــن والمطــوي قيدهــم، و19 حالــة اســتثنائية. وتعكــس هــذه الأعمــال انتقــال 
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الإدارة مــن تقديــم الخدمــة عنــد الطلــب إلــى متابعــة أكثــر وعيــاً بالمخاطــر الأكاديميــة والرعائيــة التــي قــد تؤثــر 
فــي اســتقرار الطالــب ونجاحــه.

9.5   مرحلة الخدمات النظامية والتنقل

ــا  ــراً لارتباطه ــي، نظ ــب الدول ــة الطال ــي تجرب ــة ف ــب الحيوي ــد الجوان ــل أح ــة والتنق ــات النظامي ــل الخدم تمث
ــا. ــة وبعده ــرة الدراس ــال فت ــتقراره خ ــه، واس ــفره، وعودت ــي، وس ــه النظام ــر بوضع المباش

وقــد نفــذت الإدارة خــال العــام 1.728 تأشــيرة خــروج وعــودة، و184 تمديــد تأشــيرة لمــن هــم خــارج 
المملكــة، و154 إلغــاء تأشــيرة، و184 تأشــيرة خــروج نهائــي، إضافــة إلــى 1.168 أمــر إركاب للطلبــة 

و400  المنتظميــن،  لغيــر  تذكــرة  و78  والمنســحبين،  للمتخرجيــن  إركاب  أمــر  و184  المنتظميــن، 

تعديــل لأوامــر الإركاب. كمــا أصــدرت 2.500 إفــادة عــن حالــة الطالــب النظاميــة فــي المملكــة، بمــا يبــرز 

ــي واســتمرارية رحلتــه التعليميــة. ــي الــذي يدعــم اســتقرار الطالــب الدول حجــم العمــل النظامــي غيــر المرئ

9.6   مرحلة التهيئة المهنية والمعرفية

إلــى جانــب الخدمــات الأساســية، عملــت الإدارة علــى دعــم جاهزيــة الطلبــة الدولييــن والخريجيــن للانتقــال 
إلــى مــا بعــد المرحلــة الجامعيــة، مــن خــال برامــج معرفيــة ومهنيــة تســهم فــي نقــل الخبــرة، وتوســيع آفــاق 

ــة. ــة التالي ــه للمرحل ــب، وتهيئت الطال

ومــن أبــرز المؤشــرات فــي هــذا المســار اســتفادة 307 طــاب وطالبــات مــن لقــاءات “تجربتــي العلميــة”، 
ــم،  ــع تخرجه ــة المتوق ــة للطلب ــن دورات التهيئ ــتفيداً م ــي، و93 مس ــه المهن ــن دورة التوجي ــتفيداً م و25 مس
و120 مســتفيداً مــن برنامــج آفــاق. وتؤكــد هــذه البرامــج أن تجربــة الطالــب الدولــي لا تنتهــي عنــد تقديــم الخدمة 
الأكاديميــة والرعائيــة، بــل تمتــد إلــى بنــاء الوعــي، والاســتعداد المهنــي، والاســتفادة مــن خبــرات الخريجيــن 

ــابقين. ــة الس والطلب
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9.7   مرحلة التخرج واستمرار الارتباط

إلــى بنــاء علاقــة مســتدامة مــع الخريجيــن، مــن  لا تنتهــي تجربــة الطالــب الدولــي بالتخــرج، بــل تمتــد 
ــز ارتباطهــم بالجامعــة، وتفعيــل دورهــم بوصفهــم ســفراء لجامعــة الملــك ســعود فــي بلدانهــم  خــال تعزي

ومجتمعاتهــم.

ويمثــل تخــرج 648 طالبــاً وطالبــة مــن الطلبــة الدولييــن خــال العــام الدراســي 1447هـــ شــاهداً مهمــاً علــى 
اكتمــال رحلــة الطالــب الدولــي فــي الجامعــة، مــن مرحلــة القبــول والاســتقرار والمتابعــة إلــى التخــرج، بمــا يعــزز 

أهميــة اســتمرار الارتبــاط بالخريجيــن بوصفهــم امتــداداً لأثــر الجامعــة فــي مجتمعاتهــم.

وقــد عكســت المؤشــرات التشــغيلية حضــوراً مهمــاً لهــذا المســار، مــن خــال 1.635 مســتفيداً مــن 
روابــط  برنامــج  مــن  مســتفيداً  و150  البريديــة،  النشــرة  مــن  مســتفيد  و1.500  تواصــل،  برنامــج 

الخريجيــن، إضافــة إلــى متابعــة 56 مناقشــاً لرســائلهم العلميــة خــال العــام الجامعــي، وتقديــم 73 خدمــة 

دعــم للخريجيــن.

9.8   قراءة مؤسسية لتجربة الطالب الدولي

إدارة رحلــة  الإدارة تعمــل علــى  أن  الدولــي  الطالــب  بتجربــة  المرتبطــة  التشــغيلية  المؤشــرات  تكشــف 
متكاملــة لا تقتصــر علــى خدمــة واحــدة أو مرحلــة محــددة، بــل تمتــد مــن الوصــول والاســتقرار النظامــي إلــى 

بالخريجيــن. والارتبــاط  المهنيــة،  والتهيئــة  المعيشــي،  والدعــم  الأكاديميــة،  والمتابعــة  الرعايــة، 

كمــا تبــرز هــذه الأرقــام حجــم الجهــد التشــغيلي الــذي يشــكل الأســاس العملــي لجــودة التجربــة؛ فخدمــات 
الإقامــة، والتأشــيرات، والتذاكــر، والدعــم المعيشــي، والعنايــة بالمســتفيدين، ومتابعــة الحــالات الأكاديميــة، كلها 

عناصــر تؤثــر مباشــرة فــي اســتقرار الطالــب ونجاحــه.

وبذلــك، تؤكــد تجربــة الطالــب الدولــي فــي جامعــة الملــك ســعود أن جــودة الرعايــة تقــاس بقــدرة الإدارة علــى 
ــل  ــتثمر التكام ــب، وتس ــتراتيجية للطال ــة والاس ــات اليومي ــتجيب للاحتياج ــة تس ــة مترابط ــارات خدم ــاء مس بن

المؤسســي فــي تقديــم تجربــة أكثــر كفــاءة واســتدامة.
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الدلالة المؤسسيةأبرز الشواهد التشغيليةمرحلة التجربة

القبول والوصول
17 أمر إركاب للمستجدين، 1,142 

تجديد إقامة، 215 تعديل معلومات 
الإقامة والجواز

بداية مستقرة ووضع نظامي واضح

32 فرصة تطوعية، 99 مستفيداًالتهيئة والاندماج
تعزيز المشاركة والاندماج في مجتمع 

الجامعة

الاستقرار المعيشي والاجتماعي
5.171 خدمة إطعام، 1,960 عناية 

بالمستفيدين، 363 حالة خاصة
دعم جودة الحياة والاستقرار

الدعم الأكاديمي والرعائي
100 إفادة، 40 معادلة شهادة، 63 
حالة تعثر، 32 حالة فصل أو طي قيد

متابعة أكاديمية ورعائية موجهة

الخدمات النظامية والتنقل

1.728 تأشيرة خروج وعودة، 1,168 
أمر إركاب للمنتظمين، 400 تعديل 

أوامر إركاب، 2,500 إفادة حالة الطالب 
النظامية

استمرارية الرحلة التعليمية وتنظيم 
الحركة النظامية

التهيئة المهنية والمعرفية
307 مستفيدين من تجربتي العلمية، 

93 من تهيئة الخريجين، 120 من 
برنامج آفاق

إعداد الطالب لما بعد التخرج

التخرج واستمرار الارتباط
1.635 في برنامج تواصل، 1,500 

في النشرة البريدية، 150 في روابط 
الخريجين

علاقة مستدامة مع الخريجين



التقرير السنوي لإدارة الطلبة الدوليين لعام 144٧هـ 54

10
البرامج النوعية ذات الأثر 

الاستراتيجي

إدارة الطلبة الدوليين
التقرير السنوي لعام 1447 هـ
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تُمثــل البرامــج النوعيــة فــي إدارة الطلبــة الدولييــن مســاراً متقدمــاً فــي بنــاء تجربــة الطالــب الدولــي، إذ 
ــي،  ــر أعمــق يرتبــط برســالة الجامعــة، وحضورهــا الدول ــى صناعــة أث ــي المباشــر إل تتجــاوز دورهــا الخدمــي أو الإثرائ
وقيــم المملكــة الحضاريــة والإنســانية، وقــدرة الشــراكات علــى تحويــل المبــادرات إلــى برامــج قابلــة للاســتمرار 

ــع. والتوس

وخــال العــام الجامعــي 1447هـــ، بــرزت مجموعــة مــن البرامــج التــي جســدت هــذا التوجــه، مــن خــال ربــط 
الطالــب الدولــي بتجــارب دينيــة وثقافيــة ومعرفيــة وميدانيــة، لا تكتفــي بإثــراء رحلتــه الجامعيــة، بــل تُســهم فــي 
بنــاء وعيــه، وتعزيــز ارتباطــه بالمملكــة والجامعــة، وتمكينــه مــن نقــل هــذه التجربــة إلــى مجتمعــه بعــد التخــرج.

ــل  ــى التكام ــم عل ــغيلي قائ ــوذج تش ــر نم ــذت عب ــا نُف ــي أنه ــج ف ــذه البرام ــية له ــة المؤسس ــن القيم وتكم
والشــراكات، ممــا أســهم فــي رفــع جــودة التنفيــذ، وتوســيع نطــاق الأثــر، وتحقيــق قــدر أعلــى مــن الاســتدامة دون 

الاعتمــاد الكامــل علــى المــوارد الداخليــة لــإدارة.

10.1   برنامج رحلة الحج

يعــد برنامــج رحلــة الحــج أحــد أبــرز البرامــج النوعيــة ذات الأثــر الدينــي والإنســاني والحضــاري، حيــث أتــاح للطلبة 
الدولييــن أداء فريضــة الحــج ضمــن إطــار منظــم، وبمتابعــة تضمــن جــودة التجربــة وســامة الإجــراءات.
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وقــد اســتفاد مــن البرنامــج خــال العــام الجامعــي 1447هـــ عــدد 48 طالبــاً دوليــاً، فــي تجربــة لا تقتصــر علــى 
أداء النســك فحســب، بــل تمتــد إلــى تعريــف الطالــب الدولــي بمــا تبذلــه المملكــة مــن عنايــة وتنظيــم وخدمــات 

فــي إدارة أحــد أكبــر التجمعــات الإســامية فــي العالــم.

وتبــرز أهميــة البرنامــج فــي كونــه يمنــح الطالــب الدولــي تجربــة متكاملــة تجمــع بيــن البعــد الإيمانــي، 
ــن،  ــوف الرحم ــة ضي ــي خدم ــة ف ــود المملك ــى جه ــر عل ــاع المباش ــي، والاط ــاج الثقاف ــي، والاندم ــم الميدان والتعل

ــعودية. ــة الس ــة العربي ــي المملك ــة ف ــة للدراس ــة المضاف ــزز القيم ــا يع بم

ــط  ــة، ورب ــاني للمملك ــاري والإنس ــد الحض ــراز البع ــي، وإب ــب الدول ــة الطال ــز تجرب ــتراتيجي: تعزي ــر الاس الأث

ــش. ــي ومعاي ــياق عمل ــي س ــامية ف ــم الإس ــب بالقي الطال

ــج  ــذ برام ــي تنفي ــراكات ف ــف الش ــى توظي ــدرة الإدارة عل ــج ق ــس البرنام ــتدامة: يعك ــراكة والاس ــر الش أث

ــا. ــة وحده ــوارد الداخلي ــا بالم ــب تنفيذه ــة يصع ــة نوعي ــر، ذات قيم ــة الأث ــنوية عالي س

10.2  برنامج رحلات العمرة

مســاراً  العمــرة  رحــات  برنامــج  يمثــل 
والثقافيــة  الدينيــة  التجربــة  إثــراء  فــي  مســتمراً 
للطلبــة الدولييــن، مــن خــال تمكينهــم مــن أداء 
مناســك العمــرة ضمــن تنظيــم مؤسســي يراعــي 

والتوعويــة. والرعائيــة  الإجرائيــة  الجوانــب 

طالبــاً   576 البرنامــج  مــن  اســتفاد  وقــد 
دوليــاً، وهــو مــا يعكــس اتســاع نطاقــه وارتباطــه 

خــال  الدولــي  الطالــب  تجربــة  بجــودة  المباشــر 
المملكــة. فــي  دراســته  فتــرة 
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وتكمــن قيمــة البرنامــج فــي أنــه يمنــح الطالــب الدولــي تجربــة دينيــة وثقافيــة متفــردة، تعــزز فهمــه 
ــي  ــداً ف ــاً ممت ــراً وجداني ــرك أث ــي، وتت ــي والاجتماع ــه القيم ــم اندماج ــا، وتدع ــدرس فيه ــي ي ــة الت ــة البيئ لخصوصي

ذاكرتــه الجامعيــة.

الأثــر الاســتراتيجي: إثــراء تجربــة الطالــب الدولــي، وتعزيــز اندماجــه القيمــي والثقافــي، وبنــاء صــورة إيجابيــة 

ممتــدة عــن الجامعــة والمملكــة.

ــا  ــع، بم ــرار والتوس ــة للتك ــتمرة قابل ــج مس ــاً لبرام ــج نموذج ــل البرنام ــتدامة: يمث ــراكة والاس ــر الش أث

ــام. ــدار الع ــى م ــر عل ــتدامة الأث ــزز اس يع

10.3  برنامج رحلة المدينة المنورة

ــم  ــة، والتعل ــارة الميداني ــن الزي ــع بي ــاً يجم ــاً وثقافي ــاً معرفي ــا برنامج ــورة بوصفه ــة المن ــة المدين ــي رحل تأت
الحضــاري، والتبــادل المؤسســي، مــن خــال إتاحــة الفرصــة للطلبــة الدولييــن للاطــاع علــى عــدد مــن المعالــم 

ــة. ــة والمعرفي ــة والتنموي الديني

ــي  ــهمت ف ــة أس ــات معرفي ــارات ومعايش ــمل زي ــرفاً، وش ــاً ومش ــاركة 30 طالب ــج بمش ــذ البرنام ــد نُف وق
ــن  ــع م ــياق أوس ــة بس ــم التعليمي ــط تجربته ــة، ورب ــي للمملك ــاري والعلم ــدور الحض ــة لل ــم الطلب ــق فه تعمي

ــخ. ــم والتاري ــة والقي المعرف

ولا تقــف قيمــة البرنامــج عنــد حــدود الزيــارة، بــل تمتــد إلــى بنــاء وعــي حضــاري لــدى الطالــب الدولــي، وتعزيــز 
ارتباطــه بالبيئــة الســعودية بوصفهــا بيئــة تعليميــة وإنســانية وثقافيــة متكاملــة.

الأثــر الاســتراتيجي: تعميــق المعرفــة الحضاريــة والثقافيــة، وتعزيــز الانتمــاء للبيئــة التعليمية الســعودية، 

وتوســيع مــدارك الطالــب الدولــي خــارج حــدود القاعة الدراســية.

أثــر الشــراكة والاســتدامة: قابليــة البرنامــج للتكــرار والتطويــر تجعلــه نموذجــاً مناســباً للرحــات 

الوطنيــة والأكاديميــة. الدولييــن بالمؤسســات  الطلبــة  تربــط  التــي  المعرفيــة 
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10.4   مشروع الهدي والأضاحي

يمثــل مشــروع الهــدي والأضاحــي أحــد البرامــج النوعيــة التــي تميــزت بطابعهــا الميدانــي والتطبيقــي، حيــث 
أتــاح للطلبــة الدولييــن المشــاركة فــي أعمــال مرتبطــة بموســم الحــج، والاطــاع علــى الجوانــب الشــرعية 

والتنظيميــة والإجرائيــة للمشــروع.

وقــد شــارك فــي البرنامــج 50 طالبــاً دوليــاً، بمــا منحهــم فرصــة عمليــة للتعــرف علــى مســتوى التنظيــم 
والعنايــة بالتفاصيــل فــي أحــد المســارات المرتبطــة بخدمــة ضيــوف الرحمــن.

وتبــرز القيمــة النوعيــة للبرنامــج فــي أنــه يحــول المعرفــة مــن إطارهــا النظــري إلــى ممارســة ميدانيــة، ويتيــح 
للطالــب الدولــي فهمــاً مباشــراً لكيفيــة إدارة الأعمــال المرتبطــة بالحــج وفــق ضوابــط شــرعية وتنظيميــة 

دقيقــة، بمــا يعــزز الربــط بيــن مــا يتعلمــه الطالــب ومــا يــراه مطبقــاً علــى أرض الواقــع.
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ــدور  ــي بال ــب الدول ــي الطال ــز وع ــي، وتعزي ــق العمل ــة بالتطبي ــة الأكاديمي ــط المعرف ــتراتيجي: رب ــر الاس الأث

ــة. ــؤونه التفصيلي ــج وش ــة الح ــي خدم ــة ف ــي للمملك المؤسس

أثــر الشــراكة والاســتدامة: يعكــس البرنامــج أثــر الشــراكات الميدانيــة فــي توفيــر فــرص نوعيــة للطلبــة 

يصعــب تنفيذهــا مــن خــال العمــل الداخلــي وحــده، كمــا يفتــح مجــالًا لتطويــر نمــاذج تدريبيــة وميدانيــة مماثلــة.

10.5   برنامج سفراء الإرشاد الأسري

يهــدف برنامــج ســفراء الإرشــاد الأســري إلــى تأهيــل الطلبــة الدولييــن فــي مجــالات الإرشــاد والإصــاح الأســري، 
بمــا يمكّنهــم مــن اكتســاب معــارف ومهــارات قابلــة للنقــل إلــى مجتمعاتهــم بعــد التخــرج.

ــاً، مــن خــال مســار تدريبــي مســتمر يركــز  ــو 20 طالبــاً دولي ــورة شــهرية نح ــج بص ــتفيد مــن البرنام ويس
ــة. ــم الاجتماعي ــي بيئاته ــر ف ــر أث ــوا عناص ــة ليكون ــل الطلب ــي، وتأهي ــر الوع ــارات، وتطوي ــاء المه ــى بن عل
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ــي مــن موقــع المســتفيد مــن خدمــات  ــه ينقــل الطالــب الدول وتبــرز القيمــة الاســتراتيجية للبرنامــج فــي أن
الجامعــة إلــى موقــع الســفير المعرفــي والاجتماعــي، القــادر علــى حمــل خبــرة مكتســبة مــن جامعــة الملــك 

ــة. ــة والمملك ــدود الجامع ــارج ح ــداً خ ــج ممت ــر البرنام ــل أث ــا يجع ــه، بم ــى مجتمع ــعود إل س

الأثــر الاســتراتيجي: بنــاء أثــر ممتــد فــي مجتمعــات الطلبــة والخريجيــن، وتعزيــز القــوة الناعمــة للجامعــة 

والمملكــة مــن خــال تأهيــل طلبــة دولييــن قادريــن علــى نقــل المعرفــة والخبــرة.

أثــر الشــراكة والاســتدامة: يقــوم البرنامــج علــى نمــوذج تدريبــي دوري قابــل للاســتمرار والتوســع، بمــا 

يعــزز اســتدامة أثــره علــى المــدى الطويــل.

10.6   قراءة مؤسسية للبرامج النوعية

تكشــف البرامــج النوعيــة المنفــذة خــال العــام الجامعــي 1447هـــ عــن تحــول مهــم فــي تصميــم المبــادرات 
الموجهــة للطلبــة الدولييــن؛ إذ لــم تعــد البرامــج تُقــاس بعــدد المشــاركين فقــط، بــل بمــا تحدثــه مــن أثــر فــي 

وعــي الطالــب، واندماجــه، واتســاع تجربتــه، واســتمرار أثــر الجامعــة فــي وجدانــه ومجتمعــه بعــد التخــرج.

كمــا تؤكــد هــذه البرامــج أن الشــراكات لــم تكــن عنصــراً مســاعداً فقــط، بــل أصبحــت رافعــة اســتراتيجية 
ــة  ــرص نوعي ــر ف ــذ، وتوفي ــودة التنفي ــع ج ــج، ورف ــاق البرام ــيع نط ــن توس ــا أمك ــن خلاله ــغيلي؛ فم ــل التش للعم
ــدراً  ــل، ومص ــوذج العم ــن نم ــزءاً م ــراكات ج ــت الش ــك أصبح ــده. وبذل ــي وح ــد الداخل ــا بالجه ــن تحقيقه لا يمك

ــج. ــتدامة البرام ــر واس ــم الأث لتعظي

وتبــرز القيمــة الاســتراتيجية لهــذه البرامــج فــي خمســة أبعــاد مترابطــة: إثــراء تجربــة الطالــب الدولــي، 
ــر  ــاء أث ــة، وبن ــة والمملك ــالة الجامع ــراز رس ــق، وإب ــة بالتطبي ــط المعرف ــي، ورب ــي والقيم ــاج الثقاف ــز الاندم وتعزي

ممتــد يتجــاوز فتــرة الدراســة إلــى مجتمعــات الطلبــة والخريجيــن حــول العالــم.
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دلالة الاستدامةطبيعة الأثرعدد المستفيدينالبرنامج

أثر ديني وحضاري وإنساني48 طالباً دولياًرحلة الحج
برنامج سنوي عالي الأثر قابل 

للاستمرار

برنامج مستمر قابل للتوسعاندماج قيمي وثقافي576 طالباً دولياًرحلات العمرة

إثراء معرفي وحضاري30 طالباً ومشرفاًرحلة المدينة المنورة
رحلة معرفية قابلة للتكرار 

والتطوير

شراكة ميدانية قابلة للبناء عليهاتطبيق ميداني للمعرفة50 طالباً دولياًمشروع الهدي والأضاحي

سفراء الإرشاد الأسري
20 طالباً دولياً 

شهرياً
مسار تدريبي دوري قابل للتوسعأثر معرفي واجتماعي ممتد
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11
الفعاليات والمبادرات 

البارزة

إدارة الطلبة الدوليين
التقرير السنوي لعام 1447 هـ
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حفــل الطلبــة الدولييــن المســتجدين للعــام الجامعــي 1447هـــ: نظّمــت إدارة الطلبــة الدولييــن  	·

ــة  ــم للبيئ ــدف تهيئته ــي 1447هـــ، به ــام الجامع ــتجدين للع ــن المس ــة الدوليي ــب بالطلب ــتقبال وترحي ــل اس حف
الجامعيــة وتعريفهــم بالخدمــات الأكاديميــة والإداريــة والرعائيــة المقدمــة لهــم داخــل الجامعــة. وتضمّــن 
الحفــل برامــج تعريفيــة وأنشــطة تفاعليــة وثقافيــة أســهمت فــي تعزيــز اندمــاج الطلبــة وبنــاء تجربــة جامعيــة 
إيجابيــة منــذ بدايــة رحلتهــم التعليميــة فــي جامعــة الملــك ســعود، وقــد بلــغ عــدد الحضــور أكثــر مــن )200( 

ــة. ــاً وطالب طالب
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لقــاء ســفراء التميــز للطلبــة الدولييــن: أقامــت إدارة الطلبــة الدولييــن لقــاء “ســفراء التميــز”  	·

لتكريــم الطلبــة الدولييــن المتميزيــن أكاديميــاً وأصحــاب المشــاركات والأنشــطة النوعيــة، تقديــراً لإنجازاتهــم 
وتحفيــزاً لهــم علــى مواصلــة التميــز والريــادة. ويأتــي الحفــل ضمــن جهــود الإدارة فــي تعزيــز ثقافــة الإنجــاز، وإبــراز 
النمــاذج الملهمــة مــن الطلبــة الدولييــن بوصفهــم ســفراء للجامعــة ولمجتمعاتهــم حــول العالــم، حيــث بلــغ 

ــة. ــاً وطالب ــن )40( طالب ــة المكرمي ــدد الطلب ع
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ــة  ــن” كفعالي ــاب الدوليي ــي للط ــوم العالم ــت الإدارة “الي ــن: فعّل ــاب الدوليي ــي للط ــوم العالم الي 	·

ــة  ــروض ثقافي ــون بع ــة الدولي ــارك الطلب ــث ش ــة، حي ــل الجامع ــي داخ ــوع الدول ــس التن ــة تعك ــة واجتماعي ثقافي
ــش  ــم التعاي ــيخ قي ــي، وترس ــادل الثقاف ــز التب ــي تعزي ــة ف ــهمت الفعالي ــة. وأس ــم المختلف ــل بلدانه ــة تمث وتراثي

ــي. ــي العالم ــوع الثقاف ــة بالتن ــة الجامعي ــراء البيئ ــاري، وإث ــاح الحض والانفت
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12
الإنجــــازات الطـــلابــيـــة 
والتــقـديــر المؤســسـي

إدارة الطلبة الدوليين
التقرير السنوي لعام 1447 هـ
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أثرٌ يتجسّد في التميّز.. ومنجزٌ يحظى بالتقدير

ــل  ــر العم ــداد أث ــن امت ــة الدوليي ــا إدارة الطلب ــت به ــي حظي ــر الت ــه التقدي ــة وأوج ــازات الطلابي ــس الإنج تعك
ــة  ــي ترجم ــاز الطلاب ــراف. فالإنج ــز والاعت ــج والتميّ ــتوى النتائ ــى مس ــة إل ــم الخدم ــتوى تقدي ــن مس ــي م المؤسس
حقيقيــة لقــدرة البيئــة الجامعيــة علــى اكتشــاف الطاقــات ورعايتهــا وتمكينهــا، فيمــا يمثــل التكريم المؤسســي 

شــاهداً علــى جــودة الممارســة، وكفــاءة الأداء، وثقــة القيــادات والشــركاء فــي أعمــال الإدارة ومخرجاتهــا.

12.1   إنجازات الطلبة الدوليين:

شــهد العــام الجامعــي 1447هـــ حضــوراً متميــزاً للطلبــة الدولييــن فــي عــدد مــن المجــالات الأكاديميــة 
والبحثيــة والابتكاريــة والثقافيــة والتطوعيــة والرياضيــة؛ حيــث حققــوا إنجــازات نوعيــة، وحصــدوا جوائــز ومراكــز 
متقدمــة، ومثّلــوا الجامعــة فــي مشــاركات ومحافــل متنوعــة علــى المســتويات الجامعيــة والوطنيــة والدوليــة.

ــة  ــزة، ومنظوم ــة محف ــة جامعي ــةً لبيئ ــا نتيج ــن كونه ــية م ــا المؤسس ــازات قيمته ــذه الإنج ــب ه وتكتس
متكاملــة مــن الرعايــة والتمكيــن وإتاحــة الفــرص؛ مكّنــت الطلبــة مــن تطويــر قدراتهــم، وإبــراز مواهبهــم، 
وتحويــل معارفهــم ومهاراتهــم إلــى منجــزات ملموســة تعكــس جــودة تجربتهــم فــي جامعــة الملــك ســعود.

ــة  ــراك الطلب ــا، وإش ــاء بأصحابه ــا، والاحتف ــا وإبرازه ــازات وتوثيقه ــذه الإنج ــد ه ــى رص ــت الإدارة عل ــد حرص وق
المتميزيــن فــي البرامــج والمبــادرات والفعاليــات؛ بمــا يعــزز دافعيتهــم، ويرســخ ثقافــة التميــز، ويقــدم نمــاذج 

ــي. ملهمــة للمجتمــع الطلاب
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أبرز الإنجازات الطلابية

اسم الطالب/ة 
الدولي/ة

الإنجازالكلية والتخصصالجنسية
مستوى 

المشاركة

كلية اللغات وعلومها اندونيسيزكريا سيرين

المركز الأول في جائزة 
مسار التصوير في 
مسابقة المواهب 

ضمن فعاليات احتفاء 
الجامعة باليوم الوطني 

السعودي95

جامعي

كلية التربية فرنسيةرميصاء عزيز برحيل

جائزة العميد 
للمتفوقات للعام 

الجامعي 1445هـ
جامعي

كلية التربية صوماليةفاطمة محمد معلم

كلية التربيةتونسيةهالة حازم علي

كلية التربية بريطانيةحفصة ريك ريكس

كلية التمريضقبائل نازحةرهف خلييف عواد

كلية العلوميمنيةفاطمة عبدالله عوض 

كلية العلوم أردنيةنوار محمد يوسف

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةفلسطينيةتالا أسامة خليل

كلية العلوم الطبية التطبيقية يمنيةرنا فارس عبدالواسع

كلية العمارة والتخطيط أردنيةتيماء بلال عبد الكريم

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةبحرينيةرزان وائل مصطفى
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اسم الطالب/ة 
الدولي/ة

الإنجازالكلية والتخصصالجنسية
مستوى 

المشاركة

كلية الدراسات التطبيقية يمنيعبدالله صالح عبدالله

جائزة العميد للمتفوقين 
للعام الجامعي 1445هـ

جامعي

بحرينيعبدالله خالد القطان
كلية الأمير سلطان بن عبدالعزيز 

للخدمات الطبية الطارئة 

كلية التربية ماليزيإيمان الدين بن خدام شاه

كلية التربية هنديعبدالرحمن خان

كلية التربية كوسوفيياسين عباسي

كلية التربية صوماليعبدالحكيك كيسا موسى

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةغامبيسالم سيسي

كلية العمارة والتخطيط سوريمحمد أحمد ميزر الغضب

كلية العمارة والتخطيط مصريمحمد عمرو حسين

كلية العمارة والتخطيط يمنيأسامة محمد عبده الحمدي

كلية العمارة والتخطيط جيبوتيبسام زكي أحمد 

كلية الهندسة باكستانيعبدالمجيد بلال القاضي 

علوم الحاسب التطبيقي سوريريان حسان الغدير

علوم الحاسب التطبيقي يمنيمحمد علي سعيد

علوم الحاسب التطبيقي قبائل نازحةفهد وليد عيسى عواد

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةأوغنديعبدالصمد بوتاني
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اسم الطالب/ة 
الدولي/ة

الإنجازالكلية والتخصصالجنسية
مستوى 

المشاركة

كلية إدارة الأعمالجزائريأيوب حمه

المشاركة ضمن منتخب 
الجامعة في بطولة الاتحاد 

السعودي للرياضة الجامعية 
للسباحة والحصول على المركز 

الثالث ) الميدالية البرونزية( 

جامعي

جزائريأسامة مخبوش
كلية علوم الحاسب 

والمعلومات

جزائريعبدالرؤوف بن جدية
كلية علوم الحاسب 

والمعلومات

جزائريأنس علي الصغير
كلية علوم الحاسب 

والمعلومات

جزائريعبدالرحمن بن فاتح
كلية علوم الحاسب 

والمعلومات

إلياس بلقائد
كوري 
جنوبي

كلية اللغات وعلومها

كلية العلوممغربياحمد شاهدي
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اسم الطالب/ة 
الدولي/ة

الإنجازالكلية والتخصصالجنسية
مستوى 

المشاركة

جائزة التميز في المجال كلية التربيةبنغلاديشيةمروة محمد مسبح الله
الأكاديمي ضمن جوائز سفراء 

التميز للطلبة الدوليين 2026م 
بإشراف وتنظيم إدارة الطلبة 

الدوليين

جامعي ليبيالزبير خالد عبدالجليل
كلية علوم الحاسب 

والمعلومات

سودانيمحمد عباس الشيخ
كلية علوم الحاسب 

والمعلومات

جائزة التميز في المجال البحثي كلية الهندسةيمنيعمر عوض بلحول
ضمن جوائز سفراء التميز 

للطلبة الدوليين 2026م بإشراف 
وتنظيم إدارة الطلبة الدوليين

جامعي كلية الهندسةيمنينائف صالح الفردي

كلية الهندسةيمنيشداد سالم الحامدي

جائزة التميز في  مجال الأنشطة كلية إدارة الأعمالجزائريأيوب حمه
الطلابية ضمن جوائز سفراء التميز 

للطلبة الدوليين 2026م بإشراف 
وتنظيم إدارة الطلبة الدوليين

جامعي كلية التربيةعاجيمحمد توري

كلية التربيةبنغلاديشيمحمد عبدالمنان

جائزة التميز في مجال الإنجازات كلية اللغات وعلومهاهنديمحمد حماد الرحيم
المحلية والدولية ضمن جوائز 

سفراء التميز للطلبة الدوليين 
2026م بإشراف وتنظيم إدارة 

الطلبة الدوليين

جامعي

كلية الفنونيمنيوليد علي الكوماني

كلية التربيةسنغاليعبدو صو

ولا تمثــل هــذه الإنجــازات نجاحــات فرديــة فحســب، بــل تعكــس أثــر منظومــة جامعيــة متكاملــة أســهمت 
فــي تمكيــن الطلبــة، وتوفيــر البيئــة المحفــزة لهــم، ودعــم حضورهــم بوصفهــم شــركاء فــي صناعــة المعرفــة 

وســفراء لجامعــة الملــك ســعود والمملكــة فــي مجتمعاتهــم والعالــم.
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12.2   التكريم والتقدير المؤسسي لإدارة الطلبة الدوليين:

حظيــت إدارة الطلبــة الدولييــن خــال العــام الجامعــي 1447هـــ بعــدد مــن أوجــه التكريــم والتقديــر؛ اعترافــاً 
بجهودهــا فــي تطويــر تجربــة الطالــب الدولــي، وتنفيــذ البرامــج النوعيــة، وتعزيــز التكامــل مــع الجهــات الجامعيــة 

والشــركاء، والإســهام فــي إبــراز رســالة الجامعــة وحضورهــا الدولــي.

ــه الإدارة، وانعكاســاً للثقــة فــي  ــر شــاهداً مؤسســياً علــى جــودة العمــل الــذي تضطلــع ب ويمثــل هــذا التقدي
ــتدام. ــر مس ــة وأث ــج ملموس ــى نتائ ــات إل ــادرات والخدم ــل المب ــى تحوي ــا عل قدرته

أبرز أوجه التكريم

نوع التكريممبررات التكريمالمناسبةالجهة المانحة

جامعة الفيصل 
بالرياض

هاكاثون المسؤولية والابتكار – 
المسار الصحي 

الفوز بالمركز الثاني من خلال 
المشاركة بمشروع )نفس(

شهادة - درع

عمادة السنة الأولى 
المشتركة

المعرض التعريفي للطلبة 
المستجدين للعام الجامعي 1447هـ

المشاركة الفاعلة  والمتميزة 
للإدارة في المعرض

شهادة

عمادة شؤون الطلاب
المعرض التعريفي بالخدمات 

الطلابية للعام الجامعي1447هـ
المشاركة الفاعلة  والمتميزة 

للإدارة في المعرض.
شهادة

عمادة التطوير 
والجودة

حفل تكريم
إتمام إعداد وتطوير سياسات 

وإجراءات العمل
شهادة

عمادة شؤون الطلاب - 
وحدة العمل التطوعي

تكريم المتطوعين في الجامعة 
لعام2025م

التزام الفائزين بالتميز وروح 
المبادرة  والابداع في العمل 

التطوعي.

درع + وسام ذهبي 
للأستاذة نورا الوادعي

درع + وسام فضي 
للأستاذ عياد الطوير

تكريم خاص لمشرفة  
حساب الإدارة في 

منصة التطوع الأستاذة 
/ مشاعل الشلهوب
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الدلالة المؤسسية

إلــى  الإدارة  تنظــر  لا 
غايــة  بوصفــه  التكريــم 
باعتبــاره  بــل  مســتقلة، 
الأداء،  جــودة  علــى  شــاهداً 
ــر،  ومحفــزاً لمواصلــة التطوي
تســتدعي  ومســؤوليةً 
ــا  ــق. كم ــا تحق ــى م ــاء عل البن
الإنجــازات  توثيــق  يشــكل 
التقديــر  وأوجــه  الطلابيــة 
داعمــاً  رصيــداً  المؤسســي 
لملفــات الجــودة والاعتمــاد، 
الذهنيــة  الصــورة  ويعــزز 

لــإدارة، ويبــرز أثرهــا أمــام القيــادات والشــركاء 
الجامعــي. والمجتمــع 
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13
مشروع التأهيل للحصول 

ISO 9001 على شهادة

إدارة الطلبة الدوليين
التقرير السنوي لعام 1447 هـ
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فــي خطــوة مؤسســية تســتهدف ترســيخ ثقافــة الجــودة والارتقــاء بكفــاءة الأداء، بــدأت إدارة الطلبــة 
ــق  ــودة وف ــام إدارة الج ــهادة نظ ــى ش ــول عل ــل للحص ــروع التأهي ــي 1447هـــ مش ــام الجامع ــال الع ــن خ الدوليي
المواصفــة الدوليــة ISO 9001 ؛ بمــا يعــزز جــودة الخدمــات المقدمــة للطلبــة الدولييــن، ويرفــع كفــاءة العمليــات، 

ــر. ــين والتطوي ــتدامة التحس ــم اس ويدع

ــة،  ــات المواصف ــوء متطلب ــي ض ــوات ف ــل الفج ــن وتحلي ــع الراه ــم الوض ــروع بتقيي ــال المش ــت أعم وانطلق
ــات  ــة السياس ــاندة، ومراجع ــة والمس ــات الرئيس ــات والخدم ــر العملي ــودة، وحص ــام إدارة الج ــاق نظ ــد نط وتحدي
والإجــراءات والنمــاذج، إلــى جانــب تحديــد الأدوار والمســؤوليات، وتطويــر مؤشــرات الأداء، وبنــاء منظومــة لإدارة 

ــجلات. ــق والس ــط الوثائ ــرص وضب ــر والف المخاط

وشملت مرحلة التأهيل عدداً من الأعمال الرئيسة، من أبرزها:

* تشكيل فريق العمل وتحديد الأدوار والمسؤوليات.

* دراســة متطلبــات المواصفــة الدوليــة وتحليــل مــدى 
توافــق الممارســات القائمــة معهــا.

* تقييم الوضع الراهن وحصر الفجوات وفرص التحسين.

والعمليــات  الجــودة  إدارة  نظــام  نطــاق  تحديــد   *
بــه. المشــمولة 

* توثيــق الإجــراءات ومســارات العمــل وتوحيــد النمــاذج 
والسجلات.

المنظمــة  والأدلــة  السياســات  وتحديــث  إعــداد   *
الإدارة. لأعمــال 

* تطوير مؤشرات الأداء وآليات قياس رضا المستفيدين.

* إعداد سجلات المخاطر والفرص وخطط المعالجة.

الداخليــة  للمراجعــات  الوحــدات  جاهزيــة  تعزيــز   *
الخارجــي. والتدقيــق 

العمــل  فــرق  وعــي  ورفــع  الجــودة  ثقافــة  نشــر   *
النظــام. بمتطلبــات 

مؤسســي  نظــام  بنــاء  المشــروع  ويســتهدف 
والقيــاس  والتنفيــذ  التخطيــط  بيــن  يربــط  متكامــل 
والتحســين، ويعــزز وضــوح الإجــراءات والمســؤوليات، 
القــرار  اتخــاذ  ويدعــم  الخدمــات،  موثوقيــة  ويرفــع 
مراحــل  لاســتكمال  تمهيــداً  البيانــات؛  علــى  المبنــي 
التأهيــل والتقييــم والتدقيــق والحصــول علــى شــهادة 

ISO 9001 مــن جهــة منــح معتمــدة.

فــي  نوعيــاً  تحــولًا  المشــروع  هــذا  بــدء  ويمثــل 
تنتقــل  إذ  المؤسســي؛  التميــز  نحــو  الإدارة  مســيرة 
الجــودة مــن ممارســات إجرائيــة متفرقــة إلــى منظومــة 
الدولــي  الطالــب  احتياجــات  تجعــل  مســتدامة  عمــل 
محــوراً للتطويــر، وتربــط جــودة الإجــراء بجــودة الخدمــة 

ورضــا المســتفيد وقيــاس الأثــر.
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14
الأثر الإستراتيجي 

والمؤسسي

إدارة الطلبة الدوليين
التقرير السنوي لعام 1447 هـ
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يمثــل الأثــر الاســتراتيجي والمؤسســي خلاصــة مــا حققتــه إدارة الطلبــة الدولييــن خــال العــام الجامعــي 
1447هـــ مــن عمــل تكاملــي شــمل التنظيــم، والحوكمــة، والتشــغيل، وتجربــة الطالــب، والبرامــج النوعيــة. ولا 

يقتصــر هــذا الأثــر علــى حجــم الخدمــات أو عــدد البرامــج المنفــذة، بــل يتجــاوز ذلــك إلــى إســهام الإدارة فــي دعــم 
مســتهدفات الجامعــة فــي التدويــل، وجــودة التجربــة الطلابيــة، والاعتمــاد المؤسســي، والســمعة الأكاديميــة، 

وبنــاء نمــوذج أكثــر اســتدامة فــي رعايــة وتمكيــن الطلبــة الدولييــن.

ــواهد  ــة والش ــرات الرقمي ــط المؤش ــال رب ــن خ ــق، م ــا تحق ــة لم ــراءة تحليلي ــه ق ــور بوصف ــذا المح ــي ه ويأت
التشــغيلية والبرامــج النوعيــة بالقيمــة المؤسســية المتحققــة للجامعــة والطلبــة والشــركاء.

14.1  الأثر على التدويل والتنوع

أســهمت إدارة الطلبــة الدولييــن فــي تعزيــز البعــد الدولــي للجامعــة مــن خــال خدمــة مجتمــع طلابــي 
دولــي يضــم 4.123 طالبــاً وطالبــة مــن 97 جنســية، يمثلــون مــا يقــارب 6 % مــن إجمالــي طلبــة الجامعــة. 
ــع  ــاء مجتم ــى بن ــة عل ــدرة الجامع ــزز ق ــة، ويع ــة الجامعي ــل البيئ ــاً داخ ــاً مهم ــوراً دولي ــوع حض ــذا التن ــس ه ويعك

ــات. ــدد الثقاف ــي متع أكاديم

ولا تكمــن قيمــة هــذا المؤشــر فــي العــدد فقــط، بــل فــي أثــره علــى إثــراء البيئــة التعليميــة، وتوســيع فــرص 
التفاعــل الثقافــي والمعرفــي، وتعزيــز صــورة الجامعــة بوصفهــا وجهــة أكاديميــة جاذبــة للطلبــة الدولييــن مــن 

مختلــف دول العالــم.

14.2  الأثر على تجربة الطالب والاستبقاء

انعكــس التكامــل بيــن الخدمــات التشــغيلية والرعايــة والمتابعــة الأكاديميــة علــى جــودة تجربــة الطالــب 
الدولــي واســتقراره داخــل الجامعــة، وهــو مــا يتضــح مــن تحقيــق نســبة اســتبقاء أكاديمــي بلغــت 99 % فــي الفصــل 

الدراســي الثانــي.



التقرير السنوي لإدارة الطلبة الدوليين لعام 144٧هـ 80

ويمثــل هــذا المؤشــر دلالــة مهمــة علــى فاعليــة منظومــة الرعايــة والمتابعــة؛ إذ إن اســتبقاء الطالــب 
الدولــي لا يرتبــط بالقبــول فقــط، بــل يتأثــر بجــودة الخدمــات النظاميــة، والاســتقرار المعيشــي، والدعــم الأكاديمــي 

ــات التــي قــد تواجــه الطالــب خــال رحلتــه الجامعيــة. والرعائــي، وســرعة معالجــة التحدي

وبذلــك يصبــح الاســتبقاء أحــد مؤشــرات الأثــر المباشــر لتكامــل العمــل بيــن الإدارة والجهــات ذات العلاقــة، 
وأحــد الشــواهد علــى أن تجربــة الطالــب الدولــي تُــدار بمنظــور يتجــاوز الخدمــة الآنيــة إلــى دعــم النجــاح والاســتمرار.

14.3  الأثر على الاعتماد المؤسسي والجودة

أســهم عمــل الإدارة فــي دعــم ملفــات الاعتمــاد المؤسســي ذات الصلــة بالطلبــة الدولييــن، مــن خــال إغــاق 
ــق  ــي توث ــرات الت ــات والمؤش ــور البيان ــز حض ــار، وتعزي ــذا المس ــة به ــات المرتبط ــى التوصي ــاهدة عل ــات الش الملف

جــودة الخدمــات والبرامــج المقدمــة.

ويعكــس ذلــك تحــول الإدارة مــن تقديــم الخدمــات بوصفهــا أعمــالًا تشــغيلية إلــى توثيقهــا وتحليلهــا 
ــية ذات  ــات المؤسس ــي الملف ــة ف ــة الجامع ــع جاهزي ــي رف ــهم ف ــا يس ــاد، بم ــودة والاعتم ــر الج ــا بمعايي وربطه
العلاقــة، ويدعــم قــدرة الجامعــة علــى تقديــم شــواهد نوعيــة قائمــة علــى بيانــات ومخرجــات قابلــة للقيــاس.

14.4  الأثر على السمعة والقوة الناعمة

أســهمت البرامــج النوعيــة الموجهــة للطلبــة الدولييــن فــي تعزيــز البعــد الحضــاري والإنســاني لتجربتهــم 
فــي المملكــة، خصوصــاً البرامــج ذات الارتبــاط الدينــي والثقافــي والمعرفــي، مثــل رحــات الحــج والعمــرة، ورحلــة 

المدينــة المنــورة، ومشــروع الهــدي والأضاحــي، وبرنامــج ســفراء الإرشــاد الأســري.

وتكمــن قيمــة هــذه البرامــج فــي أنهــا لا تقتصــر علــى إثــراء تجربــة الطالــب أثنــاء الدراســة، بــل تســهم فــي 
بنــاء انطبــاع ممتــد عــن الجامعــة والمملكــة، وتحويــل الطالــب الدولــي إلــى ناقــل تجربــة وســفير معرفــي وثقافــي 
ــى فضــاءات أوســع  ــر البرامــج حــدود الحــرم الجامعــي إل فــي مجتمعــه بعــد التخــرج. ومــن خــال ذلــك، يتجــاوز أث

ترتبــط بالســمعة الدوليــة والقــوة الناعمــة.
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14.5  الأثر على الكفاءة التشغيلية

أظهــرت المؤشــرات التشــغيلية حجــم العمــل الــذي قامــت بــه الإدارة فــي التعامــل مــع احتياجــات الطلبــة 
الدولييــن، مــن خــال خدمــات نظاميــة ورعائيــة وأكاديميــة ومعيشــية واســعة النطــاق. فقــد شــملت هــذه 
الخدمــات معامــات الإقامــة والتأشــيرات والتذاكــر، والعنايــة بالمســتفيدين، والدعــم المعيشــي، ومتابعــة 

الحــالات الأكاديميــة والرعائيــة.

ــب  ــة الطال ــاند تجرب ــذي يس ــي ال ــر المرئ ــل غي ــم العم ــف حج ــا تكش ــي أنه ــرات ف ــذه المؤش ــة ه ــرز أهمي وتب
الدولــي، ويضمــن اســتمرارية رحلتــه التعليميــة ضمــن إطــار منظــم. كمــا تعكــس انتقــال الإدارة إلــى ممارســة 

ــتجابة. ــاءة الاس ــع كف ــين، ورف ــع التحس ــد مواض ــى تحدي ــدرة عل ــر ق ــرات، وأكث ــاً بالمؤش ــر وعي ــغيلية أكث تش

14.6  أثر الشراكات على نموذج التشغيل

أثبتــت الشــراكات الداخليــة والخارجيــة أنهــا ليســت عنصــراً مســانداً فقــط، بــل رافعــة اســتراتيجية للعمــل 
التشــغيلي، مــن خــال تمكيــن الإدارة مــن تنفيــذ برامــج نوعيــة، وتوســيع نطــاق المبــادرات، ورفــع جــودة التنفيــذ، 

وتوفيــر ممكنــات إضافيــة لا يمكــن تحقيقهــا بالاعتمــاد علــى المــوارد الداخليــة وحدهــا.

وقــد ظهــر أثــر الشــراكات بوضــوح فــي البرامــج ذات الطابــع الدينــي والثقافــي والميدانــي، وفــي مســارات 
الاســتقطاب والدعــم والتأهيــل، بمــا يعكــس انتقــال الشــراكات مــن كونهــا علاقــات تعاونيــة إلــى مكــون رئيــس 
ــاء  ــتدامة، وبن ــر اس ــج أكث ــم برام ــر، وتقدي ــر أكب ــق أث ــى تحقي ــدرة الإدارة عل ــزز ق ــذا يع ــغيل. وه ــوذج التش ــي نم ف

ــن. ــة الدوليي ــركاء والطلب ــة والش ــتركة للجامع ــة مش قيم
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14.7  الأثر على الاستدامة المؤسسية

ــود  ــن جه ــات م ــج والخدم ــل البرام ــى تحوي ــدرة الإدارة عل ــال ق ــن خ ــر م ــذا التقري ــي ه ــتدامة ف ــر الاس تظه
متفرقــة إلــى مســارات عمــل قابلــة للتكــرار والتطوير والقيــاس. فقد أســهمت الحوكمــة، والتكامل المؤسســي، 

والشــراكات، وتوثيــق المؤشــرات، فــي بنــاء نمــوذج أكثــر اســتقراراً لإدارة تجربــة الطالــب الدولــي.

وتتمثــل الاســتدامة فــي ثلاثــة أبعــاد مترابطــة: اســتدامة البرامــج مــن خــال تحويــل المبــادرات إلــى مســارات 
قابلــة للاســتمرار، واســتدامة التشــغيل مــن خــال وضــوح الأدوار والمؤشــرات، واســتدامة الأثــر مــن خــال بنــاء 

علاقــة ممتــدة مــع الطلبــة والخريجيــن والشــركاء.

14.8  خلاصة الأثر

تؤكــد نتائــج العــام الجامعــي 1447هـــ أن إدارة الطلبــة الدولييــن لــم تعــد تــؤدي دوراً خدميــاً مباشــراً فحســب، 
بــل أصبحــت شــريكاً مؤسســياً فــي دعــم توجهــات الجامعــة نحــو التدويــل، وجــودة التجربــة الطلابيــة، والاعتمــاد، 

والســمعة الأكاديميــة، والاســتدامة التشــغيلية.

ويظهــر هــذا الأثــر مــن خــال منظومــة مترابطــة تبــدأ مــن الأرقــام الأساســية للطلبــة الدولييــن، وتمتــد إلــى 
ــة  ــف الطلب ــل مل ــا يجع ــتبقاء، بم ــرات الاس ــات، ومؤش ــراكات، والبيان ــة، والش ــج النوعي ــات، والبرام ــودة الخدم ج

الدولييــن أحــد الملفــات الداعمــة لمكانــة جامعــة الملــك ســعود وحضورهــا المؤسســي والدولــي.

القيمة المؤسسيةالشاهد الرئيسمجال الأثر

4.123 طالباً دولياً من 97 جنسيةالتدويل والتنوع
تعزيز البيئة متعددة الثقافات والحضور 

الدولي

تجربة الطالب 
دعم الاستقرار والنجاح الأكاديمي99% نسبة استبقاء أكاديميوالاستبقاء
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القيمة المؤسسيةالشاهد الرئيسمجال الأثر

إغلاق ملفات التوصيات ذات الصلةالاعتماد والجودة
تعزيز الجاهزية المؤسسية وشواهد 

الجودة

السمعة والقوة 
الناعمة

برامج الحج والعمرة والمدينة والهدي 
وسفراء الإرشاد

بناء أثر ممتد خارج الجامعة

خدمات نظامية ورعائية وأكاديمية واسعةالكفاءة التشغيلية
تحسين الاستجابة واستمرارية الرحلة 

التعليمية

برامج منفذة عبر تكامل وشركاءالشراكات والاستدامة
توسيع الأثر وتقليل الاعتماد على الموارد 

الداخلية
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15
الشراكات الإستراتيجية

إدارة الطلبة الدوليين
التقرير السنوي لعام 1447 هـ
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تُعــد الشــراكات والاتفاقيــات أحــد الممكنــات الرئيســة فــي تطويــر عمــل إدارة الطلبــة الدولييــن، إذ لــم 

تعــد تمثــل إطــاراً تعاونيــاً مســانداً فحســب، بــل أصبحــت جــزءاً مــن نمــوذج التشــغيل المؤسســي الــذي يُســهم 

فــي توســيع نطــاق البرامــج، ورفــع جــودة التنفيــذ، وتعزيــز اســتدامة المبــادرات، وبنــاء قيمــة مشــتركة للطالــب 

ــركاء. ــة والش والجامع

وخــال العــام الجامعــي 1447هـــ، عملــت الإدارة علــى تفعيــل الشــراكات الداخليــة والخارجيــة بما يخــدم رحلة 

ــة،  ــج النوعي ــم البرام ــاج، ث ــة والاندم ــى الرعاي ــول، إل ــول والوص ــن القب ــة، م ــا المختلف ــي مراحله ــي ف ــب الدول الطال

وصــولًا إلــى الخريجيــن واســتمرار الارتبــاط. وقــد أســهم هــذا التوجــه فــي تحويــل عــدد مــن البرامــج والمبــادرات 

مــن جهــود محــدودة إلــى مســارات أكثــر تنظيمــاً وقابليــة للاســتمرار والتوســع.

15.1  الشراكات الداخلية: تكامل يرفع جودة الخدمة

اعتمــدت الإدارة فــي تقديــم خدماتهــا وبرامجهــا علــى تكامــل مؤسســي مــع عــدد مــن العمــادات والكليــات 

والإدارات المســاندة داخــل الجامعــة، بمــا يضمــن وضــوح الأدوار، وســرعة معالجــة الاحتياجــات، وتحســين جــودة 

تجربــة الطالــب الدولــي.

وشــمل ذلــك التنســيق مــع الجهــات المرتبطــة بالقبــول، والدراســات العليــا، والتعليــم الأكاديمــي، والســكن، 

ــل الإدارة  ــذا التكام ــن ه ــد مكّ ــة. وق ــات العالمي ــي، والارتباط ــال المؤسس ــة، والاتص ــات الطلابي ــة، والخدم والتغذي

مــن التعامــل مــع ملــف الطالــب الدولــي بوصفــه مســاراً جامعيــاً مشــتركاً، لا مســؤولية إداريــة منفصلــة.

وتكمــن القيمــة التشــغيلية لهــذه الشــراكات فــي أنهــا أســهمت فــي تقليــل التداخــل، وتســريع الإجــراءات، 

ــي، بمــا ينعكــس مباشــرة  وتحســين تدفــق المعلومــات، وتوفيــر حلــول أكثــر تكامــاً لاحتياجــات الطالــب الدول

علــى اســتقراره وجــودة تجربتــه داخــل الجامعــة.
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15.2  الشراكات الخارجية: توسيع نطاق الأثر

أســهمت الشــراكات الخارجيــة مــع عــدد مــن الجهات والمؤسســات غيــر الربحيــة والوقفيــة والدعويــة والثقافية 
والخدميــة فــي تمكيــن إدارة الطلبــة الدولييــن مــن تنفيــذ برامــج نوعيــة متعــددة، وتوســيع نطــاق الاســتفادة منهــا، 

ورفــع جــودة التنفيــذ، وتعزيــز اســتدامة بعــض المبــادرات ذات الأثــر المباشــر علــى تجربــة الطالــب الدولــي.

وقــد شــملت هــذه الشــراكات مجــالات متعــددة، منهــا الرعايــة والدعــم، والبرامــج الدينيــة والثقافيــة، 
والتواصــل الحضــاري، وخدمــات الحــج والعمــرة، وتعليــم اللغــة العربيــة، والبرامــج التربويــة والإرشــادية، بمــا 

يعكــس تنــوع شــبكة الشــركاء وقدرتهــا علــى دعــم احتياجــات الطلبــة الدولييــن فــي مســارات مختلفــة.

القيمة المضافةالشركاء والجهات الداعمةمجال الأثر

الرعاية والدعم 
الاجتماعي

جمعية تكافل الاجتماعية لرعاية طلاب العلم، 
مؤسسة الأميرة العنود الخيرية، مؤسسة إرفاد 

الوقفية، جمعية مشكاة

دعم المبادرات الرعائية والاجتماعية، 
وتعزيز استدامة البرامج الموجهة 

للطلبة الدوليين.

البرامج القيمية 
والثقافية 
والتوعوية

مركز بيت الخبرة، جمعية السراج، جمعية سفير 
الدعوية لطلاب المنح، مكتب دعوة شمال الرياض، 

مكتب دعوة غرب الرياض، مركز الدعوة والإرشاد 
بالربوة، جمعية الدعوة والإرشاد بالنسيم

إثراء التجربة القيمية والثقافية للطلبة 
الدوليين، ودعم اندماجهم في البيئة 

الجامعية والمجتمعية.

التواصل الحضاري 
والثقافي

مركز الملك عبدالعزيز للتواصل الحضاري، مشروع 
سلام للتواصل الحضاري

تعزيز التفاهم الثقافي، وإبراز قيم الحوار 
والتعايش، ودعم الصورة الحضارية 

للمملكة والجامعة.

التأهيل والتعليم 
واللغة

مركز اهدنا لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها، 
مركز المنهاج للإشراف التربوي، مركز سنتي

دعم التأهيل المعرفي والتربوي واللغوي 
للطلبة الدوليين، وتوسيع فرص التعلم 

خارج المسار الأكاديمي المباشر.

الخدمات 
التشغيلية 
والمساندة

شركة فيض المشاعر لخدمات الحجاج، الهيئة 
الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة، 

شركة أفوكادو

دعم البرامج والمبادرات ذات الطبيعة 
التشغيلية والميدانية، وتمكين تنفيذ 

برامج الحج والمشاعر والخدمات 
المساندة بكفاءة أعلى.
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15.3  اتفاقية نماء: شراكة استراتيجية للاستقطاب والتأهيل

ــة  ــف الطلب ــة بمل ــتراتيجية ذات الصل ــراكات الاس ــرز الش ــن أب ــاء م ــة نم ــع مؤسس ــاون م ــة التع ــد اتفاقي تُع
الدولييــن، نظــراً لارتباطهــا بمســار نوعــي يتجــاوز الدعــم البرامجــي المباشــر إلــى بنــاء قنــاة تأهيــل واســتقطاب 

ــن. ــن المتميزي ــة الدوليي للطلب

ــج  ــاق ببرام ــي الالتح ــن ف ــن الراغبي ــة الدوليي ــتهدف الطلب ــي يس ــج تأهيل ــم برنام ــى دع ــة عل ــز الاتفاقي وترك
الدراســات العليــا فــي جامعــة الملك ســعود، مــن خلال تهيئتهــم أكاديميــاً ولغوياً ومعرفيــاً بما يعــزز جاهزيتهم 
للتقديــم والاندمــاج فــي البيئــة الجامعيــة، ويدعــم جــودة المخرجــات المتوقعــة مــن برامــج الاســتقطاب الدولــي.
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وتبرز القيمة الاستراتيجية لهذه الاتفاقية في ثلاثة أبعاد رئيسة:

دعم الاستقطاب النوعي من خلال التركيز على طلبة مؤهلين في تخصصات ذات أولوية. 	·

تعزيز جاهزية الطالب الدولي قبل القبول بما يرفع فرص النجاح والاستمرار الأكاديمي. 	·

بنــاء نمــوذج شــراكة مســتدام يربــط بيــن التأهيــل، والاســتقطاب، وتجربــة الطالــب، ومخرجــات  	·

التدويــل. فــي  الجامعــة 

وبذلــك تمثــل اتفاقيــة نمــاء نموذجــاً للشــراكات التــي يمكــن تحويلهــا إلــى مســارات عمــل قابلــة للقيــاس 
والتطويــر، لا مجــرد إطــار تعــاون عــام، بمــا يخــدم مســتهدفات الجامعــة فــي اســتقطاب الطلبــة الدولييــن 

ــرة. ــل المبك ــذ المراح ــم من ــودة تجربته ــز ج ــن، وتعزي المتميزي

15.4  الأثر التشغيلي للشراكات

أسهمت الشراكات في دعم العمل التشغيلي للإدارة من خلال أربعة مسارات رئيسة:

أثر الشراكةالمسار

تمكين الإدارة من تنفيذ برامج ومبادرات يصعب تنفيذها بالموارد الداخلية وحدها.توسيع نطاق البرامج

الاستفادة من خبرات وممكنات الشركاء في تقديم برامج أكثر تنظيماً وأثراً.رفع جودة التنفيذ

تحويل بعض المبادرات إلى برامج قابلة للتكرار والتطوير سنوياً.دعم الاستدامة

تحقيق أثر متبادل للطالب، والجامعة، والشركاء، والمجتمع.بناء قيمة مشتركة

وتؤكــد هــذه الشــراكات أن إدارة ملــف الطلبــة الدولييــن أصبحــت أكثــر ارتباطــاً بمنظومــة عمــل مرنــة، 

ــتدامة. ــراً واس ــر أث ــات أكث ــج وخدم ــم برام ــي تقدي ــة ف ــات ذات العلاق ــع الجه ــل م ــتثمر التكام تس
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15.5  قراءة مؤسسية للشراكات

ــر  ــة أكث ــاء منظوم ــو بن ــياً نح ــاً مؤسس ــن توجه ــة الدوليي ــف الطلب ــي مل ــات ف ــراكات والاتفاقي ــس الش تعك
ــاً. ــودة وعمق ــر ج ــة أكث ــة دولي ــم تجرب ــي تقدي ــركائها ف ــة وش ــات الجامع ــتثمر إمكان ــتدامة، تس ــاً واس تكام

وقــد أســهم هــذا التوجــه فــي نقــل الشــراكات مــن مســتوى التعــاون الجزئــي إلــى مســتوى الشــراكة المؤثــرة 
ــاء  ــتدامة، وبن ــز الاس ــر، وتعزي ــيع الأث ــة، وتوس ــين الخدم ــيلة لتحس ــراكة وس ــت الش ــث أصبح ــغيل، حي ــي التش ف

فــرص مســتقبلية تخــدم الجامعــة والطلبــة والشــركاء.

ــدم  ــن إدارة تق ــن، م ــة الدوليي ــي إدارة الطلب ــول ف ــدة التح ــد أعم ــات أح ــراكات والاتفاقي ــل الش ــك، تمث وبذل
خدمــات وبرامــج محــدودة بمواردهــا الذاتيــة، إلــى إدارة تعمــل ضمــن منظومة مؤسســية وشــبكة شــركاء قادرة 

علــى صناعــة أثــر أكبــر، وأكثــر اســتدامة، وأقــرب إلــى مســتهدفات الجامعــة فــي التدويــل والتميــز المؤسســي.

القيمة المضافةأمثلة المجالاتنوع الشراكة

شراكات داخلية
القبول، الدراسات العليا، السكن، التغذية، 

الكليات، الاتصال المؤسسي
تكامل الإجراءات وتحسين جودة تجربة الطالب

شراكات خارجية محلية
البرامج الدينية، الرعاية، الدعم، المبادرات 

الميدانية
توسيع نطاق البرامج ورفع جودة التنفيذ

اتفاقيات استراتيجية
الاستقطاب، التأهيل، البرامج النوعية، 

التعاون الدولي
بناء مسارات مستقبلية قابلة للقياس 

والاستدامة
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16
الاتصال المؤسسي والإعلامي: 

مـــن إدارة المحتــــوى

إلـــى صنــاعـــــة الأثــــر

إدارة الطلبة الدوليين
التقرير السنوي لعام 1447 هـ
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رسّــخت إدارة الطلبــة الدولييــن خــال العــام الجامعــي 1447هـــ نهجــاً اتصاليــاً يتجــاوز حــدود النشــر والتوثيــق 
ــي  ــي ف ــب الدول ــة الطال ــة لتجرب ــردية متكامل ــاء س ــال بن ــن خ ــية؛ م ــورة المؤسس ــر وإدارة الص ــة الأث ــى صناع إل
ــراز البرامــج النوعيــة، وتوثيــق المبــادرات والإنجــازات، وتســليط الضــوء علــى قصــص  جامعــة الملــك ســعود، وإب

ــي. ــع الجامع ــركاء والمجتم ــة والش ــادات والطلب ــدى القي ــا ل ــور الإدارة وبرامجه ــز حض ــاح، وتعزي النج

وقــد أســهم هــذا النهــج فــي تحويــل المنجــزات والبرامــج مــن أعمــال منفــذة إلــى محتــوى مؤسســي موثّــق، 
يعكــس حجــم الجهــود، ويبــرز قيمتهــا، ويحفــظ أثرهــا، ويدعــم توظيفهــا فــي التقاريــر والعــروض والمشــاركات 

وملفــات الجــودة والاعتمــاد.

16.1  حضور رقمي يعكس حجم المنجز

شــهد العــام الجامعــي 1447هـــ حــراكاً اتصاليــاً وإعلاميــاً مكثفــاً، واكــب تنــوع أعمــال الإدارة واتســاع نطــاق 
ــب  ــى جان ــورات، إل ــو )303( منش ــة )X( نح ــر منص ــور عب ــوى المنش ــي المحت ــغ إجمال ــا؛ إذ بل ــا وخدماته برامجه
تنفيــذ )26( تغطيــة إعلاميــة عبــر مختلــف المنصــات؛ بمــا عــزز حضــور الإدارة، ووسّــع نطــاق وصــول رســائلها 

ــتهدفة. ــات المس ــى الفئ إل

ودُعــم هــذا الحضــور بإنتــاج )132( تصميمــاً إعلاميــاً، و)47( فيلمــاً ومــادة مرئيــة، وإعــداد )12( تقريراً 
إعلاميــاً؛ لتــؤدي المنظومــة الاتصاليــة ثــاث وظائــف مترابطة:

* إيصال المعلومات والرسائل في الوقت المناسب.

* توثيق البرامج والمبادرات والإنجازات مؤسسياً.

* إنتاج محتوى نوعي قابل لإعادة التوظيف والاستثمار.

وتعكــس هــذه المؤشــرات تحــول العمــل الاتصالــي مــن النشــر المرتبــط بالحــدث إلــى منظومــة مؤسســية 
متكاملــة تحفــظ المنجــز، وتبــرز أثــره، وتبنــي ذاكــرة إعلاميــة مســتدامة لــإدارة.
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16.2   الاتصال المؤسسي بوصفه جزءاً من تجربة الطالب الدولي

ــار  ــل الأخب ــاوز دوره نق ــي؛ إذ تج ــب الدول ــة الطال ــة لتجرب ــات الداعم ــد المكون ــي أح ــال المؤسس ــكّل الاتص ش
والمعلومــات إلــى تســهيل وصــول الطالــب إلــى الخدمــات والفــرص، وتعزيــز معرفتــه بالأنظمــة والإجــراءات، وإبــراز 

مشــاركاته وإنجازاتــه، وترســيخ حضــوره بوصفــه شــريكاً فاعــاً فــي المجتمــع الجامعــي.

وأسهمت الرسائل التوعوية، والتغطيات الإعلامية، والتصاميم، والأفلام، والمحتوى الرقمي في:

* رفع مستوى الوعي بالخدمات والبرامج المتاحة.

* تقليص الفجوة المعرفية بين الطالب والجهات المقدمة للخدمة.

* تعزيز مشاركة الطلبة في البرامج والفعاليات.

* إبراز نماذج التميز والنجاح بين الطلبة والخريجين.

* دعم شعور الطالب بالانتماء والتقدير والاندماج.

وبذلك، أصبح الاتصال المؤسسي امتداداً للخدمة وجزءاً من رحلة الطالب، لا مجرد قناة للإعلان عنها.

16.3   تحويل البرامج النوعية إلى شواهد أثر

أولــى الملــف الإعلامــي عنايــة خاصــة بالبرامــج النوعيــة ذات البعــد الاســتراتيجي والإنســاني، ومــن أبرزهــا 
برامــج الحــج والعمــرة، ورحلــة المدينــة المنــورة، ومشــروع الهــدي والأضاحــي، وبرامــج التهيئــة والاندمــاج، وبرامــج 

ــة. ــة والاجتماعي ــادرات الثقافي ــن، والمب الخريجي

ولــم يقتصــر التوثيــق علــى تســجيل الفعاليــات، بــل ركــز علــى إبــراز أهدافهــا، وتجــارب المســتفيدين منهــا، 
وإســهامات الشــركاء، والنتائــج المتحققــة؛ بمــا حــوّل هــذه البرامــج إلــى شــواهد مؤسســية تعكــس جــودة 

ــن. ــة الدوليي ــة للطلب ــة المقدم التجرب

كمــا أتــاح هــذا التوثيــق تقديــم البرامــج والمنجــزات بصــورة احترافيــة أمــام القيــادات والشــركاء والجهــات 
ذات العلاقــة، وإبــراز إســهام الجامعــة فــي بنــاء تجربــة دوليــة متكاملــة تجمــع بيــن البعــد الأكاديمــي والثقافــي 

ــاني. ــي والإنس والاجتماع
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16.4   الاتصال المؤسسي وبناء السمعة

يمثــل الاتصــال المؤسســي أحــد الروافــد الرئيســة لبنــاء ســمعة جامعــة الملــك ســعود فــي مجــال التعليــم 
ــة  ــه مــن دور فــي تقديــم صــورة حقيقيــة ومتوازنــة عــن تنــوع البيئــة الجامعيــة، وجــودة الرعاي ــي؛ لمــا يؤدي الدول

والخدمــات، وحيويــة البرامــج، وحضــور الطلبــة الدولييــن فــي الحيــاة الأكاديميــة والثقافيــة والاجتماعيــة.

ومــن خــال النشــر المنتظــم والتوثيــق المهنــي والمحتــوى المرئــي والمكتــوب، أســهمت الإدارة فــي ترســيخ 
صــورة الجامعــة بوصفها:

* بيئة تعليمية جاذبة للطلبة من مختلف دول العالم.

* مجتمعاً جامعياً ثرياً بالتنوع الثقافي والمعرفي.

* مؤسسة توفر تجربة طالب دولي متكاملة ومنظمة.

* جامعة تمتد آثار رسالتها العلمية والثقافية والإنسانية إلى العالم.

ــا  ــم حضوره ــة، ودع ــة للجامع ــورة الذهني ــز الص ــتراتيجية لتعزي ــي أداة اس ــوى الإعلام ــح المحت ــك، أصب وبذل
ــم. ــم وتمكينه ــن ورعايته ــة الدوليي ــتقطاب الطلب ــال اس ــي مج ــا ف ــراز مكانته ــي، وإب المؤسس

16.5   القيمة الاتصالية في دعم الشراكات

امتــد أثــر الاتصــال المؤسســي إلــى دعــم الشــراكات وتعزيز اســتدامتها؛ مــن خلال توثيق إســهامات الشــركاء، 
وإبــراز أدوارهــم، وإظهــار القيمــة المضافة التــي حققتها مســاهماتهم للطلبة والجامعــة والمجتمع.

ــة  ــراف المعني ــدرة الأط ــا وق ــوح نتائجه ــل بوض ــده، ب ــاهمة وح ــم المس ــاس بحج ــرة لا تُق ــراكة المؤث فالش
ــل  ــي تحوي ــة ف ــائل الإعلامي ــة والرس ــواد المرئي ــات والم ــر والتغطي ــهمت التقاري ــا، أس ــن هن ــا. وم ــد أثره ــى رص عل
مســاهمات الشــركاء إلــى قصــص أثــر موثقــة، تعــزز التقديــر المؤسســي، وتدعــم الثقــة المتبادلــة، وتفتــح آفاقــاً 

ــتقبلي. ــاون المس ــع للتع أوس

وبذلــك، مثّــل الاتصــال المؤسســي حلقــة وصــل بيــن التنفيــذ والتوثيــق وإبــراز النتائــج، ورافــداً مهمــاً لتعزيــز 
قيمــة الشــراكات وضمــان اســتمراريتها.
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16.6   منظومة التواصل والوصول إلى المستفيدين

اعتمــدت الإدارة منظومــة تواصــل متعــددة القنــوات، تراعــي تنــوع احتياجــات الطلبــة واختــاف طبيعــة 
الرســائل والخدمــات؛ بمــا يضمــن ســرعة وصــول المعلومــات، وســهولة التواصــل، ووضــوح الإجــراءات، وتحســين 

ــتفيد. ــة المس تجرب

قناة التواصل
الدور الاتصالي 

والخدمي
رابط القناةالقيمة المقدمة

)X( منصة
نشر الأخبار والتنبيهات 

والتغطيات والفرص 
والرسائل التوعوية

سرعة الوصول وتعزيز الحضور 
والتفاعل الرقمي

isdksu@

قناة اليوتيوب

نشر الأفلام  	
والتقارير المرئية والأدلة 

التعريفية، وتوثيق 
البرامج والمبادرات 

وتجارب الطلبة وقصص 
النجاح

بناء أرشيف مرئي مؤسسي 
مستدام، وتوسيع نطاق 

الوصول، وإبراز أثر البرامج، 
وتعزيز الصورة الذهنية 

للجامعة وتجربة طلبتها 
الدوليين

www.youtube.com/@ISDKSU

البريد الإلكتروني 
الرسمي للإدارة

استقبال المراسلات 
والاستفسارات والتواصل 

الرسمي

توثيق التواصل وضمان 
المعالجة المنظمة

isd@ksu.edu.sa
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قناة التواصل
الدور الاتصالي 

والخدمي
رابط القناة / التواصلالقيمة المقدمة

المجموعة 
البريدية للطلبة 

الدوليين

إرسال التعاميم 
والتنبيهات والمواعيد 

والفرص والرسائل 
التوعوية، مع إمكانية 

توجيه المحتوى إلى 
جميع الطلبة أو إلى فئات 

محددة وفق الحاجة

ضمان وصول المعلومات 
الرسمية مباشرة إلى الفئة 

المستهدفة، وتسريع التواصل، 
وتعزيز تكافؤ الوصول إلى 

الفرص والخدمات، وتوفير قناة 
موثوقة وموثقة للتواصل

isdac@student.ksu.edu.sa

منصة »يُسر«
تقديم الطلبات 

والخدمات الإلكترونية 
ومتابعة حالتها

تبسيط الإجراءات ورفع كفاءة 
الخدمة.

https://yosr.ksu.edu.sa/

الموقع 
الإلكتروني

التعريف بالإدارة 
وخدماتها وبرامجها 

وأدلتها وأخبارها

توفير مرجع معلوماتي موحد 
ومستدام

https://isd.ksu.edu.sa

التواصل المباشر
استقبال المستفيدين 
ومعالجة الحالات التي 

تتطلب حضوراً

تقديم دعم شخصي للحالات 
والاحتياجات الخاصة

الطلاب : المدينة الجامعية للطلاب 
- مركز الجامعة مبنى 17 - الدور 

الثالث 

الطالبات : المدينة الجامعية 
للطالبات مبنى 20 - الدور الأول - 

مكتب 36 
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وقــد أســهم تكامــل هــذه القنــوات فــي بنــاء تجربــة تواصــل أكثــر مرونــة وفاعليــة، وربــط المحتــوى الإعلامــي 
بالخدمــة المباشــرة، وتعزيــز قــدرة الطالــب علــى الوصــول إلــى المعلومــة الصحيحــة عبــر القنــاة المناســبة وفــي 

الوقــت المناســب.

16.7   قراءة مؤسسية للأثر الاتصالي

تكشــف مؤشــرات العــام الجامعــي 1447هـــ أن الإدارة تعاملــت مــع الاتصــال المؤسســي بوصفــه عنصــراً فاعلًا 
فــي منظومــة صناعــة الأثــر، وليــس نشــاطاً مســانداً يقتصــر علــى تغطيــة الأحــداث.

فقــد أســهم المحتــوى المنشــور والمرئــي والمكتــوب فــي توثيــق المنجــزات، وتعزيــز حضــور الطلبــة 
الدولييــن، وإبــراز البرامــج والشــراكات، ودعــم تجربــة المســتفيد، وبنــاء ذاكــرة مؤسســية قابلــة للرجــوع إليهــا 

والاســتفادة منهــا فــي التخطيــط والتقاريــر والمشــاركات وملفــات الجــودة والاعتمــاد.

وتتمثل القيمة الأهم لهذا الحراك في قدرته على الربط بين أربعة أبعاد مؤسسية مترابطة:

1. التجربة: تمكين الطالب من الوصول إلى المعلومات والخدمات والفرص.

2. الأثر: توثيق النتائج وتحويلها إلى شواهد قابلة للقياس والعرض.

3. السمعة: إبراز الجامعة بوصفها بيئة عالمية جاذبة ومتعددة الثقافات.

4. الاستدامة: حفظ المعرفة المؤسسية وتعزيز الشراكات واستمرار أثرها.

ويعكــس هــذا التوجــه نضجــاً فــي إدارة الصــورة المؤسســية لملــف الطلبــة الدولييــن، ويجعــل الاتصــال 
المؤسســي رافــداً اســتراتيجياً لدعــم تدويــل الجامعــة، وتعزيــز حضورهــا، وإبــراز أثرهــا العلمــي والثقافــي والإنســاني 

محليــاً ودوليــاً.
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16.8   مؤشرات الأداء الاتصالي

القيمة المؤسسية المتحققةالعددالمؤشر الاتصالي

)X( 303المنشورات عبر منصة
وتعزيــز  الرســائل،  إيصــال  وســرعة  الرقمــي،  الحضــور  اســتدامة 

المباشــر التواصــل 

توسيع نطاق ظهور البرامج والمنجزات عبر المنصات المختلفة26التغطيات الإعلامية

132التصاميم الإعلامية
جاذبيــة  وتعزيــز  البصريــة،  المعالجــة  وتوحيــد  الرســائل،  تبســيط 

المحتــوى

47الأفلام والمواد المرئية
توثيــق التجــارب والبرامــج وقصــص النجــاح، وتعزيــز الأثــر الإنســاني 

للمحتــوى

12التقارير الإعلامية
حفــظ المنجــزات وتحويلهــا إلــى مراجــع وشــواهد مؤسســية قابلــة 

ــف للتوظي
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17
الفرص والتحديات

إدارة الطلبة الدوليين
التقرير السنوي لعام 1447 هـ
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تمثــل الفــرص والتحديــات أحــد المحــاور المهمــة فــي قــراءة مســتقبل ملــف الطلبــة الدولييــن، إذ لا يكتمــل 
ــن  ــا يمك ــية لم ــراءة مؤسس ــن ق ــد أن يتضم ــل لا ب ــرات، ب ــزات والمؤش ــرض المنج ــرد ع ــنوي بمج ــر الس التقري

البنــاء عليــه، ومــا يحتــاج إلــى معالجــة وتطويــر خــال المرحلــة المقبلــة.

وتتعامــل إدارة الطلبــة الدولييــن مــع هــذا المحــور بوصفــه مدخــاً للتحســين المســتمر، وتعزيــز الاســتدامة، 
ــة  ــات جامع ــع توجه ــجم م ــا ينس ــات، بم ــج والخدم ــي للبرام ــر المؤسس ــيع الأث ــغيل، وتوس ــاءة التش ــع كف ورف

الملــك ســعود فــي التدويــل، وجــودة التجربــة الطلابيــة، والتميــز المؤسســي.

17.1  الفرص المستقبلية

ــز ملــف الطلبــة  ــج العــام الجامعــي 1447هـــ عــدداً مــن الفــرص التــي يمكــن اســتثمارها لتعزي أظهــرت نتائ
ــاً. ــاً ودولي ــة محلي ــتهدفات الجامع ــم مس ــي دع ــر دوره ف ــن، وتطوي الدوليي
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مسار الاستثمار المقترحالدلالة الاستراتيجيةالفرصة

تنامي الحضور الدولي 
للجامعة

وجود مجتمع طلابي متعدد الجنسيات 
يعزز التنوع والتدويل

تطوير خطة استقطاب مبنية على الأسواق ذات 
الأولوية والتخصصات المناسبة

التأشيرة التعليمية
تمثل ممكناً وطنياً لتحسين إجراءات 

الاستقطاب والقبول
بناء مسار تشغيلي واضح يربط القبول، 

والتأشيرة، والوصول، والمتابعة

شبكة الخريجين 
الدوليين

الخريجون يمثلون امتداداً ناعماً 
للجامعة في دولهم

تطوير منصة أو قاعدة بيانات محدثة للخريجين 
وربطهم ببرامج سفراء الجامعة

الشراكات الداخلية 
والخارجية

أثبتت قدرتها على توسيع نطاق البرامج 
وتحسين جودة التنفيذ

تحويل الشراكات إلى برامج ذات مؤشرات 
ومخرجات قابلة للقياس

البرامج النوعية ذات الأثر 
الممتد

بعض البرامج تحمل قيمة دينية 
وثقافية وميدانية عالية

تطوير حزمة برامج نوعية سنوية قابلة للتكرار 
والتوسع والرعاية

الاتصال المؤسسي 
والمحتوى الرقمي

المنجزات الموثقة قابلة للتحول إلى 
أدوات سمعة وتسويق مؤسسي

بناء خطة محتوى دولية تبرز تجربة الطالب 
وقصص النجاح والشراكات

البيانات والمؤشرات 
التشغيلية

توفر قاعدة مهمة لاتخاذ القرار 
وتحسين الخدمات

تطوير لوحة مؤشرات دورية لقياس الأداء، 
والرضا، والاستبقاء، وحجم الخدمات

الاستدامة المالية 
والتشغيلية

الشراكات والرعايات تخفف العبء على 
الموارد الداخلية

بناء محفظة مبادرات قابلة للدعم والرعاية 
وفق أولويات واضحة
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17.2  التحديات التطويرية

لا تنظــر الإدارة إلــى التحديــات بوصفهــا معوقــات فقــط، بــل بوصفهــا مؤشــرات تطويــر تســاعد علــى تحســين 
نمــوذج العمــل، ورفــع كفــاءة الخدمــات، وتعزيــز التكامــل المؤسســي.

مسار المعالجة المقترحأثره على العملالتحدي

تعدد الجهات المرتبطة 
بتجربة الطالب الدولي

قد يؤدي إلى تفاوت في سرعة 
الإجراءات أو وضوح المسؤوليات

تطوير نموذج حوكمة تشغيلي يحدد الأدوار ونقاط 
الاتصال ومسارات التصعيد

الحاجة إلى تكامل أعلى في 
البيانات

يصعب أحياناً بناء قراءة فورية 
وشاملة عن الطالب ورحلته

إنشاء قاعدة بيانات موحدة أو لوحة متابعة تربط 
المؤشرات الأكاديمية والرعائية والتشغيلية

قياس الأثر بصورة أكثر دقة
بعض البرامج تقاس بعدد 

المستفيدين دون قياس أثرها 
النوعي

اعتماد مؤشرات أثر لكل برنامج تشمل الرضا، 
والاستفادة، والاستمرارية، والأثر المؤسسي

ضغط الخدمات النظامية 
والإجرائية

يشكل عبئاً تشغيلياً مستمراً 
على الوحدات ذات العلاقة

أتمتة النماذج الأكثر تكراراً، وتطوير أدلة إجراءات 
مختصرة للطالب والموظف

استدامة البرامج النوعية
بعض البرامج تعتمد على فرص أو 

شركاء أو موارد موسمية
تحويل البرامج الأكثر أثراً إلى حزم سنوية لها 

شركاء ومؤشرات وخطة تنفيذ

تفعيل شبكة الخريجين 
دولياً

بقاء العلاقة مع الخريج يحتاج إلى 
أدوات مؤسسية مستمرة

تطوير مسار خريجين دوليين يشمل قاعدة بيانات، 
نشرات، لقاءات، وسفراء في الدول

توحيد الرسالة الاتصالية 
الدولية

كثرة البرامج تحتاج إلى سردية 
موحدة تعكس هوية الجامعة

بناء هوية اتصالية لملف الطالب الدولي مرتبطة 
بالتدويل، والتجربة، والسمعة

تنمية قدرات فرق العمل
تنوع احتياجات الطلبة الدوليين 

يتطلب مهارات متعددة الثقافات
تنفيذ برامج تدريبية متخصصة في خدمة الطلبة 
الدوليين، والتواصل بين الثقافات، وإدارة الحالات
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17.3  أولويات التطوير المقترحة

استناداً إلى الفرص والتحديات، يمكن تحديد عدد من الأولويات العملية للمرحلة المقبلة:

تطوير لوحة مؤشرات لملف الطلبة الدوليين 	.1

تشمل القبول، الاستبقاء، الخدمات النظامية، الرعاية، البرامج، الرضا، والخريجين.

تحويل الشراكات إلى محفظة برامج قابلة للقياس 	.2

بحيث ترتبط كل شراكة بمخرجات واضحة، وعدد مستفيدين، ومؤشر أثر، وفرصة استدامة.

بناء نموذج أكثر نضجاً لتجربة الطالب الدولي 	.3

يربط رحلة الطالب من القبول إلى التخرج بمسارات خدمة واضحة ومؤشرات أداء دورية.

تعزيز الاستدامة المالية والتشغيلية للبرامج النوعية 	.4

من خلال الرعايات، والشركاء، وتكرار البرامج ذات الأثر العالي وفق خطة سنوية.

تفعيل شبكة الخريجين الدوليين بوصفها رافعة للسمعة والتدويل 	.5

من خلال برامج سفراء، ونشرات دورية، ولقاءات معرفية، وقصص نجاح.

تطوير الحضور الإعلامي الدولي للملف 	.6

عبر محتوى ثنائي اللغة يبرز تجربة الطالب الدولي، وقصص النجاح، والبرامج النوعية، والشراكات.
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17.4  قراءة مؤسسية للفرص والتحديات

تكشــف الفــرص والتحديــات أن ملــف الطلبــة الدولييــن فــي جامعــة الملــك ســعود يقــف أمــام مرحلــة 
ــر نمــوذج مؤسســي متكامــل يقــوم علــى البيانــات،  أكثــر نضجــاً، تنتقــل مــن بنــاء الخدمــات والبرامــج إلــى تطوي

والشــراكات، وقيــاس الأثــر، والاســتدامة.

ــى  ــزات إل ــن منج ــق م ــا تحق ــل م ــى تحوي ــدرة الإدارة عل ــي ق ــة ف ــة المقبل ــة للمرحل ــة الحقيقي ــل القيم وتتمث
مســارات عمــل قابلــة للتطويــر والتوســع، بمــا يعــزز جــودة تجربــة الطالب الدولــي، ويدعــم مســتهدفات الجامعة 

فــي التدويــل، والســمعة الأكاديميــة، والاعتمــاد المؤسســي، وبنــاء شــراكات ذات أثــر مســتدام.

ــرد  ــرص مج ــل الف ــا لا تمث ــاً، كم ــر عمق ــر أكث ــاً لتطوي ــل مدخ ــار، ب ــة المس ــات نهاي ــل التحدي ــك، لا تمث وبذل
اتجاهــات مســتقبلية، بــل إمكانــات عمليــة يمكــن اســتثمارها فــي بنــاء نمــوذج أكثــر كفــاءة وتأثيــراً فــي رعايــة 

ــن. ــة الدوليي ــن الطلب وتمكي
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18
فريق العمل والتمكين 

والأداء

إدارة الطلبة الدوليين
التقرير السنوي لعام 1447 هـ



107التقرير السنوي لإدارة الطلبة الدوليين لعام 144٧هـ

ــج  ــط والبرام ــل الخط ــي تحوي ــة ف ــات الرئيس ــد الممكن ــن أح ــة الدوليي ــي إدارة الطلب ــل ف ــق العم ــل فري يمث
إلــى خدمــات ومخرجــات قابلــة للقيــاس، إذ يعتمــد نجــاح ملــف الطلبــة الدولييــن علــى تكامــل الوحــدات، ووضــوح 
الأدوار، وســرعة الاســتجابة، والقــدرة علــى التعامــل مــع احتياجــات متنوعــة للطلبــة الدولييــن فــي مختلــف مراحــل 

رحلتهــم الجامعيــة.

ــل  ــى العم ــدات الإدارة عل ــدرة وح ــغيلي ق ــرات الأداء التش ــت مؤش ــي 1447هـــ، عكس ــام الجامع ــال الع وخ
ضمــن منظومــة مترابطــة شــملت الشــؤون الأكاديميــة، والرعايــة، وعلاقــات الطلبــة الدولييــن، والأنشــطة، 
والخريجيــن، والشــؤون الإداريــة، والاتصــال المؤسســي، بمــا أســهم فــي دعــم جــودة تجربــة الطالــب الدولــي، ورفــع 

ــة. ــج المقدم ــات والبرام ــاءة الخدم كف

18.1  تكامل الوحدات

ارتكــز أداء الإدارة علــى توزيــع واضــح لــأدوار بيــن وحداتهــا المختلفــة، بحيــث تتكامــل المهــام الأكاديميــة 
ــذا  ــاعد ه ــد س ــي. وق ــب الدول ــة الطال ــي خدم ــة ف ــة والاتصالي ــة والإداري ــطة الطلابي ــة والأنش ــة والنظامي والرعائي
ــة  ــرات أداء قابل ــة بمؤش ــات اليومي ــط الخدم ــة، ورب ــرعة المعالج ــين س ــل، وتحس ــل التداخ ــى تقلي ــل عل التكام

ــة. للمتابع

وتبــرز وحــدة الأنشــطة بوصفهــا أحــد المســارات الداعمــة لاندمــاج الطالــب الدولــي داخــل البيئــة الجامعيــة، 
ــة  ــوّل التجرب ــة، وتح ــاة الطلابي ــي الحي ــوره ف ــم حض ــاركته، وتدع ــزز مش ــي تع ــات الت ــج والفعالي ــال البرام ــن خ م

الجامعيــة مــن تلقــي خدمــات إلــى مشــاركة فاعلــة فــي مجتمــع الجامعــة.

ولا تظهــر قيمــة هــذا التكامــل فــي عــدد الخدمــات فقــط، بــل فــي قــدرة الوحــدات علــى العمــل كمنظومــة 
واحــدة تدعــم الطالــب منــذ وصولــه إلــى الجامعــة، مــروراً باســتقراره الأكاديمــي والمعيشــي، وصــولًا إلــى تخرجــه 

واســتمرار ارتباطــه بالجامعــة.
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18.2  التمكين الإداري والتشغيلي

أســهمت الشــؤون الإداريــة فــي دعــم انتظــام العمــل الداخلــي مــن خــال معالجــة 510 إجــراءً ومعاملــة 
ــة  ــر بيئ ــا وف ــوان، بم ــام دي ــر نظ ــراء إداري عب ــة وإج ــذ 881 معامل ــن، وتنفي ــؤون الموظفي ــة بش مرتبط

ــدات. ــة الوح ــاً لبقي ــر تنظيم ــغيلية أكث تش

ــة  ــى الواجه ــد عل ــن لا تعتم ــة الدوليي ــة للطلب ــات المقدم ــودة الخدم ــي أن ج ــار ف ــذا المس ــة ه ــرز أهمي وتب
المباشــرة فقــط، بــل علــى كفــاءة العمليــات الداخليــة التــي تمكّــن فــرق العمــل مــن أداء مهامهــا بوضــوح 

واســتقرار.

18.3  الأداء القائم على البيانات والمتابعة

ــات  ــد بيان ــداد 10 قواع ــال إع ــن خ ــن م ــة الدوليي ــف الطلب ــة مل ــي متابع ــات ف ــور البيان ــززت الإدارة حض ع
للطلبــة المســتجدين والمقيديــن والخريجيــن، ورصــد الحــالات الأكاديميــة مــن خــال 6 إحصــاءات، إضافــة إلــى 

ــن. ــة الدوليي ــة للطلب ــادة متنوع ــح 100 إف ــة، ومن ــرص الإضافي ــذار والف ــل والاعت ــاً للتأجي ــة 30 طلب معالج

وتعكــس هــذه المؤشــرات توجهــاً نحــو إدارة أكثــر اعتمــاداً علــى البيانــات، بمــا يدعــم ســرعة اتخــاذ القــرار، 
وتحســين المتابعــة، وتطويــر الخدمــات بنــاءً علــى شــواهد تشــغيلية واضحــة.

18.4  ثقافة الأداء والاستدامة

تكشــف نتائــج العــام الجامعــي 1447هـــ أن تمكيــن فــرق العمــل لا يقــوم علــى توزيــع المهــام فقــط، بــل علــى 
ــال  ــل الأعم ــرات، وتحوي ــق المؤش ــدات، وتوثي ــل الوح ــوح الأدوار، وتكام ــط بوض ــية ترتب ــة أداء مؤسس ــاء ثقاف بن

اليوميــة إلــى مخرجــات قابلــة للتقييــم والتطويــر.

ويمثــل هــذا التوجــه أحــد عناصــر الاســتدامة المؤسســية فــي الإدارة؛ لأنــه يقلــل الاعتماد علــى الجهــد الفردي، 
ويعــزز اســتمرارية العمــل، ويمكّــن الإدارة مــن تطويــر خدماتهــا وبرامجهــا بناءً علــى بيانات وشــواهد أداء.
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18.5  قراءة مؤسسية للأداء

يعكــس أداء فــرق العمــل فــي إدارة الطلبــة الدولييــن نضجــاً فــي الانتقــال مــن تنفيــذ المهــام إلــى إدارة 
منظومــة تشــغيلية متكاملــة تدعــم تجربــة الطالــب الدولــي وتخــدم مســتهدفات الجامعــة فــي التدويــل 

المؤسســي. والتميــز 

ــاً  ومــن خــال تكامــل الوحــدات، وتوثيــق الأعمــال، وقيــاس المؤشــرات، أصبــح فريــق العمــل عنصــراً محوري
فــي جــودة التجربــة واســتدامة الأثــر، بمــا يجعــل الاســتثمار فــي تطويــر قــدرات العامليــن أحــد المســارات المهمــة 
للمرحلــة المقبلــة، خصوصــاً فــي مجــالات خدمــة الطلبــة الدولييــن، والتواصــل متعــدد الثقافــات، وإدارة الحــالات، 

وتحليــل البيانــات، وقيــاس الأثــر.

الدلالة المؤسسيةأبرز الشواهدمجال الأداء

التمكين الإداري
510 إجراءات لشؤون الموظفين، 881 معاملة 

عبر ديوان
دعم انتظام العمل الداخلي

تعزيز القرار المبني على البيانات10 قواعد بيانات، 6 إحصاءاتالبيانات والمتابعة

متابعة أكاديمية أكثر تنظيما30ً طلباً أكاديمياً، 100 إفادةالدعم الأكاديمي

برامج وفعاليات ومشاركات طلابيةالأنشطة والاندماج
تعزيز اندماج الطالب الدولي في مجتمع 

الجامعة

تكامل الوحدات
تنسيق بين المسارات الأكاديمية والرعائية 

والنظامية والأنشطة والاتصال المؤسسي
رفع كفاءة الخدمة وتقليل التداخل

استدامة العمل وتطويرهتوثيق المؤشرات وربطها بالمخرجاتثقافة الأداء
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19
شـــكـــر وتــقــــديــــر

إدارة الطلبة الدوليين
التقرير السنوي لعام 1447 هـ
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امتنان لشركاء الأثر ...

لأن المنجــز المؤسســي لا يتحقــق بجهــد منفــرد، وإنمــا تصنعــه رؤيــة داعمــة، وشــراكات فاعلــة، وفــرق عمــل مخلصــة؛ 

تســجّل إدارة الطلبــة الدولييــن بجامعــة الملــك ســعود، فــي ختــام تقريرهــا الســنوي للعــام الجامعــي 1447هـــ، بالــغ شــكرها 

وعظيــم امتنانهــا لــكل مــن أســهم فــي مســيرة الإنجــاز وصناعــة الأثــر.

ــف  ــه مل ــا أولت ــعود؛ لم ــك س ــة المل ــادة جامع ــى قي ــر إل ــكر والتقدي ــص الش ــدم الإدارة بخال ــك، تتق ــة ذل ــي مقدم وف

الطلبــة الدولييــن مــن عنايــة واهتمــام، ومــا قدمتــه مــن دعــم وتوجيــه وتمكيــن مؤسســي أســهم فــي تطويــر منظومــة 

العمــل، والارتقــاء بجــودة الخدمــات، وبنــاء تجربــة طالــب دولــي أكثــر تكامــاً وتميــزاً، بمــا ينســجم مــع مكانــة الجامعــة 

ــة. ــا العالمي وتطلعاته

كمــا تخــص الإدارة ســعادة مستشــار نائــب رئيــس الجامعــة للشــؤون التعليميــة والأكاديميــة لشــؤون الطلبــة 

الدولييــن بوافــر الشــكر والتقديــر؛ لمــا حظيــت بــه أعمــال الإدارة مــن متابعــة حثيثــة ودعــم مســتمر، كان لهمــا بالــغ الأثــر 

ــة. ــات ذات العلاق ــع الجه ــل م ــز التكام ــر، وتعزي ــارات التطوي ــريع مس ــاءة الأداء، وتس ــع كف ــة، ورف ــيخ الحوكم ــي ترس ف

ويمتــد التقديــر إلــى العمــادات والكليــات والإدارات والوحــدات المســاندة داخــل الجامعــة؛ لمــا قدمتــه مــن تعــاون بنّــاء 

ــة  ــادرات الموجه ــج والمب ــاق البرام ــيع نط ــات، وتوس ــة التحدي ــات، ومعالج ــير الخدم ــي تيس ــهما ف ــي أس ــل مؤسس وتكام

للطلبــة الدولييــن.

ــي  ــة الت ــهاماتهم النوعي ــراً لإس ــة؛ تقدي ــات الداعم ــات والمؤسس ــن الجه ــركائها م ــا بش ــن اعتزازه ــرب الإدارة ع وتع

تجــاوزت حــدود الدعــم إلــى المشــاركة الفاعلــة فــي صناعــة الأثــر، وتعزيــز اســتدامة المبــادرات، وتوســيع دائــرة نفعهــا 

للطلبــة والجامعــة والمجتمــع.

وفــي قلــب هــذا المنجــز، تقــف فــرق العمــل فــي وحــدات الإدارة المختلفــة؛ التــي قدمــت خــال العــام الجامعــي 1447هـــ 

ــج،  ــذ البرام ــات، وتنفي ــر الخدم ــي تطوي ــة ف ــوداً مخلص ــت جه ــة، وبذل ــؤولية والمهني ــزام والمس ــي الالت ــرفاً ف ــاً مش نموذج

ورعايــة الطلبــة الدولييــن، وتوثيــق المنجــزات، وتحويــل الخطــط والتطلعــات إلــى نتائــج ملموســة وأثــر مســتدام.
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وإذ تعتــز الإدارة بمــا تحقــق، فإنهــا تؤكــد أن منجــزات هــذا العــام كانــت ثمــرة رؤيــة داعمــة، وتكامــل مؤسســي، 

ــه  ــي تجربت ــتثمار ف ــتركة، وأن الاس ــؤولية مش ــي مس ــب الدول ــة الطال ــأن خدم ــن ب ــي آم ــل جماع ــة، وعم ــراكات موثوق وش

اســتثمار فــي رســالة الجامعــة وحضورهــا العالمــي.

فللجميــع خالــص الشــكر وعظيــم الامتنــان، علــى مــا صنعــوه مــن أثــر، ومــا أســهموا بــه فــي بنــاء تجربــة طالــب دولــي 

تليــق بجامعــة الملــك ســعود، وتعكــس رســالتها العلميــة والثقافيــة والإنســانية إلــى العالــم.

20
الخاتمة والتوجهات 
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ــي إدارة  ــاً ف ــر نضج ــة أكث ــي 1447هـــ مرحل ــام الجامع ــن للع ــة الدوليي ــنوي لإدارة الطلب ــر الس ــس التقري يعك
ــاء  ــى بن ــج إل ــات والبرام ــق الخدم ــن توثي ــال م ــال الانتق ــن خ ــعود، م ــك س ــة المل ــن بجامع ــة الدوليي ــف الطلب مل
ــة. ــراكات داعم ــي، وش ــل داخل ــغيلية، وتكام ــاءة تش ــن كف ــه م ــط ب ــا يرتب ــق، وم ــر المتحق ــية للأث ــراءة مؤسس ق

ــن  ــدأ م ــة تب ــة واضح ــاً بمنظوم ــر ارتباط ــح أكث ــف أصب ــذا المل ــي ه ــل ف ــام أن العم ــج الع ــرت نتائ ــد أظه وق
تنظيــم رحلــة الطالــب الدولــي، وتســتند إلــى البيانــات والمؤشــرات، وتتكامــل مــع الجهــات ذات العلاقــة، بمــا يعــزز 

قــدرة الجامعــة علــى تقديــم تجربــة دوليــة أكثــر جــودة واســتقراراً.

كمــا يبــرز التقريــر أن البرامــج النوعيــة والشــراكات لــم تعــد عناصــر مســاندة فحســب، بل أصبحــت ممكنات 
ــر، بمــا يخــدم  ــر، وتحســين جــودة التنفيــذ، وبنــاء نمــوذج أكثــر قابليــة للاســتمرار والتطوي رئيســة لتوســيع الأث

الطالــب والجامعــة والشــركاء.

وانطلاقــاً مــن ذلــك، تتمثــل التوجهــات المســتقبلية فــي مواصلــة تطويــر مؤشــرات الأداء، وتحســين 
تكامــل البيانــات، وتوســيع الشــراكات ذات القيمــة المضافــة، وتعزيــز اســتدامة البرامــج النوعيــة، وتفعيــل شــبكة 

ــا. ــارج حدوده ــا خ ــة وأثره ــور الجامع ــياً لحض ــداداً مؤسس ــا امت ــن بوصفه ــن الدوليي الخريجي

وتؤكــد إدارة الطلبــة الدولييــن التزامهــا بمواصلــة تطويــر هــذا الملــف وفــق منهجيــة قائمة علــى الحوكمة، 
ــز  ــل، والتمي ــي التدوي ــعود ف ــك س ــة المل ــات جامع ــم توجه ــا يدع ــة، بم ــودة الخدم ــين ج ــر، وتحس ــاس الأث وقي

المؤسســي، وبنــاء بيئــة جامعيــة جاذبــة ومتعــددة الثقافــات.
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